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Vara éppettider
under varen

ATT SE SAKER FORANDRAS till det bittre ir alltid

en hirlig kinsla.

Dirfor hoppas vinu att vira anstrangningar sedan Du nar hade KundCenter och felanmalan
vi fick resultatet av kundenkiten, pd ett konkret sitt pa 08-530 694 90. Men enklast gor du
ska komma er hyresgister till godo framéver. Uti- din felanmalan via Mina sidor pa
frén era synpunkter har personalen suttit i grupper www.botkyrkabyggen.se
och arbetat fram handlingsplaner {6r vart och ett av
vara omraden. Se hur vi har resonerat lingre fram i Telefontid
tidningen. Mandag-fredag 08.00-11.00
PA SAMMA SATT har vistora férhoppningar pa vart Besokstid
nya projekt "UngiBotkyrka”. Genom det vill vi hos Mandag 12.00-18.00
arbetslésa ungdomar vicka viljan att engagera sig i Tisdag-torsdag 12.00-16.00
en fastighetsbransch som ropar efter personal. Fredag 12.00-15.00

Genom utbildning och praktik hir pa Botkyrka-
byggen hoppas vi kunna vicka ett intresse och er- Telefontider felanmilan
bjuda ungdomarna utmaningar som kan ge dem Mandag-torsdag 08.00-16.00
nya forutsittningar. Fredag 08.00-15.00

Var 6vertygelse dr att det finns en stor kompetens
hos de hir ungdomarna, en kompetens som vi vill
ta tillvara. Vi ser fordelar for alla inblandade och ar-
betar for att det hir skabli ett vinnande koncept som
andra kan ta efter.

Alvaro Fuentes, tidigare bo-
= | vard i Alby, har fatt tjansten
som verksamhetsutvecklare

Sanna Siitcii, tidigare reparator i
Norshorg, aterkommer till féretaget
¥ och blir reparator i Alby.

{ pa kundavdelningen.
Ronni Baythoon ar ny bovard i Alby.

Alvaro Fuentes Magnus Eriksson, tidigare
s bovard i Tumba, blir projekt- Sanna Siitcii Josef Lantz',' chef Bnt?y+, och Michael
/ \ samordnare. Bergman, forvaltare i Alby, har
. ﬂ@ lamnat foretaget liksom fastighets-
i e Jeanett Hedgrund, som varit chef Per Ihr.
Y reparator, ar nu bovard i
; Varsta-Bremora och Segersjo.
Magnus Eriksson }
Johanna Axelsson ar land-
skapsarkitekt och kommer
att arbeta med utemiljofragor POSTADRESS: BOX |, 147 2| TUMBA %D
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TV4 Stockholm var pa plats da "Ung i Botkyrka” presenterades for media. Cathrine Stenvall, sokande till

projektet, pratade med Botkyrkabyggens vd UIf Nyqvist.

Satsning pa unga

arbetslosa

Antalet arbetslosa ungdomar i Botkyrka-
byggens fastigheter ar hogt och okar stadigt.
Botkyrkabyggen vill ta tillvara denna ar-
betskraft och startar darfor "Ung i Botkyrka”,
ett arbetsmarknadsprojekt som vill fa fler ung-
domar intresserade av fastighetsbranschen.
Projektet vander sig till arbetslosa unga i
aldern 18-24 ar som ar boende i Botkyrka
eller Salem. Satsningen gors i samarbete

med bland andra Arbetsférmedlingen. For
att oka andelen kvinnor i branschen ar tjejer
sarskilt valkomna.

Tva grupper om 25 ungdomar kommer att
fa uthildning samt praktik hos Botkyrka-
byggen. Malsattningen ar att 60 procent av
deltagarna ska ga vidare till fast arbete hos
Botkyrkabyggen eller annat liknande foretag
eller till langre studier.

FOTO: TOBIAS FISD‘HER

Information pa
nytt sitt

Botkyrkabyggen pabarjar 2013 ett nytt satt
att informera boende - pa helsidor i lokal-
pressen. Tanken &r att anvanda sa manga
kanaler som majligt for att na ut med viktig
information till hyresgaster. Det ar i Sodra
sidan samt i Mitt i Botkyrka du ska halla
utkik efter vara infosidor. Lanseringen av
Botkyrkabyggens nya grafiska profil kom-
mer ocksa att ske gradvis under aret.

—T=S® _ .
TOPPBETYG FOR

KUNDSERVICE
OCH UTEMILIO

Tjejjouren far
stipendium

Tjejjouren i Botkyrka har fatt ett stipen-
dium pa 10 000 kronor av organisationen
Rotary i Botkyrka for sitt arbete med att
ge stod till unga kvinnor. Jouren drivs av
volontérer och pa torsdagkvallar kan vem
som helst anonymt hora av sig via telefon
eller chatt. Stodsamtalen kan handla om
allt ifran att det ar tungt i skolan till kans-
lor som svartsjuka, karlek och angest.

Snart stadar vi!

Botkyrkabyggens stora staddag infaller
i ar lordagen den 27 april. Som vanligt
jobbar personal och
hyresgaster tillsam-
mans med att gora fint i
omradena och avslutar | \
darefter dagen med
korvgrillning.

Mer info kommer
pa porttavlorna
langre fram.
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att blivrakt.”

Eva fick

mellan Botkyrkabyggen och kommunen.

TEXT: URSULA STIGZELIUS BILD: NIKLAS BJORLING

I OKTOBER KUNDE EVA inte betala hyran. Nir kravbrevet
frén inkassobyrdn kom efter 10 dagar hade hon fortfarande inga
pengar. Nigon vecka senare kom beskedet att Eva riskerade att
bli uppsagd och i férlangningen ocksd vrikt frin ligenheten.
—Detkan ricka med en obetald hyra {6r att bli vrike, det dr na-
gotsom manga inte kinner till, pipekar Christina Sehlén-Lopez,
budget- och skuldradgivare pa
socialférvaltningen i Botkyrka

”Det kan racka med kommun.
en obetald hyra for Hade Eva bott ndgon annan-

stans ir det mycket mojligt att
hon till slut verkligen hade blivit
vrakt. Men i Botkyrka har social-
tjansten och Botkyrkabyggen ett
unikt samarbete for att férebygga vrikningar. Sa nastan samtidigt
med uppsigningen fick Eva ocksa ett brev som uppmanade hen-
ne att ta kontakt med kommunens budget- och skuldradgivare.

Eva f6ljde uppmaningen och ringde till Christina Sehlén-
Lopez. En vecka senare triffades de tillsammans med Robert
Lagergren frin Botkyrkabyggen for att borja reda ut Evas trass-
liga ekonomi.

— Jag hade sa linge forsokt att balansera ekonomin pé egen
hand, betala det viktigaste och sedan lite hir och lite dir varje

Framtiden ser lite ljusare ut for Eva sedan hon fatt hjalp att ta itu med sina skulder.
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hjalp att
undvika vrakning

En stor oforutsedd utgift knackte Evas ekonomi. Skulderna vaxte och till
slut kom hon efter med hyran. Det hade kunnat sluta med vrakning. Men
istallet fick Eva hjalp att borja reda upp sin ekonomi tack vare ett samarbete

ménad. Nu kinde jag bara att jag inte orkade mer, berittar Eva.

Nir en hyresgist riskerar att bli uppsagd ar virden skyldig att
informera socialtjansten. Fran Botkyrkabyggen kommer om-
kring 300 sddana meddelanden varje minad. Robert Lagergren
och Christina Sehlén-Lopez gir tillsammans igenom de hir
meddelandena.

—Debarnfamiljer och personer 6ver 65 ar som l6per storst risk
attbli vrikta ringer vi eller skriver flerabrev till, om de inte sjilva
horav sig, berittar Christina Sehlén-Lopez.

EVA, SOM EGENTLIGEN heter nagot annat, har bara ett halv-
tidsjobb och har linge haft dilig ekonomi. For tvd r sedan ope-
rerades hennes hund for en allvarlig sjukdom. Eva hade riknat
med att djurférsikringen skulle ticka den kostnaden. Men for-
sakringsbolaget vigrade betala eftersom de ansig att operatio-
nen inte var helt n6dvindig.

Djursjukhusets rikning pé 18 ooo kronor kunde Eva inte be-
tala. Skulden gick till inkasso och vidare till kronofogden som
sedan dess drar 3800 kronor direkt fran Evas 16n varje manad.

— D3 blev det dnnu svarare att fd pengarna att ricka till allt an-
nat sa skulderna bara viaxte, konstaterar Eva.

Steg for steg héller Eva nu pa att aterfa kontrollen 6ver sin eko-
nomi. Hon har fatt hjilp att prioritera ritt bland rikningarna,

A.'l-..f' J

Robert Lagergren och Christina Sehlén-Lopez arbetar uppsdkande.



hyra och el maste alltid gd forst. Vissa andra rakningar har helt
enkelt fatt forfalla. Kronofogden kan inte ta mer av Evas 16n utan
fordringsigarna far dela pd den summa som dras varje minad.

Hon har ocksa kommit 6verens med Robert Lagergren om en
langsiktig avbetalningsplan for den obetalda manadshyran och
ar forsiktigt forhoppningsfull infor framtiden.

— Jag 6nskar bara att jag kunde fa bittre inkomster sa jag kan
betala av lite mer. Jag har forsokt jattelinge att fa heltid pa mitt
nuvarande jobb, men jag s6ker ocksa nya jobb, bade heltidsjobb
och extraknick.

FAKTA | VRAKNINGAR

Socialtjansten i Botkyrka Har din el stangts av pa grund

kommun och Botkyrkabyggen av obetalda rakningar tar
samarbetar for att forebygga elbolaget ut en extra avgift for
vrakningar bland annat genom att kopplain denigen.
att erbjuda ekonomisk radgiv- * Betalar du via autogiro maste
ning och stod i kontakter med du sjalv se till att det finns till-
fordringsagare, inkassoforetag rackligt med pengar pa kontot.
och kronofogden. Samarbetet Fattas det en enda krona utfors
inleddes i april 2012. inte autogirobetalningen.
Bland de 2! hyresgaster hos * Det racker med en obetald ma-
Botkyrkabyggen som vraktes nadshyra for att bli vrakt! Aven

forra aret fanns inga barnfamiljer upprepade sena betalningar
eller personer over 65 ar, de ar skal nog for att bli av med
grupper som prioriteras i det hyreskontraktet — dven om alla
uppsokande arbetet. hyror till slut betalats.
* Sok hjalp sa tidigt som majligt!

Vart att tinka pa: Har du fatt ett meddelande om
* Betala alltid hyra och el i forsta att du riskerar att bli uppsagd

hand. For den som en gang fran lagenheten, kontakta

blivit vrakt ar det oerhort svart snarast Botkyrkabyggen.

att fa ett nytt hyreskontrak.

i

Halla dar...

... Robert Lagergren, ansvarig for det
vrakningsforebyggande arbetet hos
Botkyrkabyggen.

Varfor engagerar sig Botkyrkahyggen i ett
vrakningsforebyggande arhete?

—Vivill erbjuda ett tryggt och bra boende i sta-
bila omrdden dir minniskor bor kvar och trivs.
Speciellt angeldget ar det att barn och ungdomar
inte behover bli heml6sa pa grund av féraldrarnas
problem, till exempel med hyresskulder.

Hur gar det vrakningsforebyggande
arbetet till?

— Hyresgister som riskerar att bli vrakta pa
grund av obetalda hyror erbjuds ekonomisk rad-
givning. Avsikten dr bade att komma fram till en
avbetalningsplan for den obetalda hyran och att
hjilpa hyresgisten att fd kontroll Gver hela sin
ekonomi.

Hur manga hyresgaster har fatt hjalp?

— Sammanlagt har vi arbetat med omkring 100
hyresgister varav 21 var mycket ndra en vrakning.
Ingen av dem vi har arbetat med har vrikts, men
om fler horde av sig tidigare skulle det vara littare
atthjdlpa dem.

Gar det att forhindra alla vrakningar?

— Tyvarr ar det knappast mojligt. I samarbete
med socialtjinsten forséker vi pa olika sitt hjilpa
hyresgisterna att 16sa sina problem. Men om hy-
resgisten inte visar nigon vilja att ta itu med sin
hyresskuld eller misskoter sig pd annat sitt, ex-
empelvis genom att stora sina grannar —ja da finns
detibland ingen annan utvig dn en avhysning. il
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Under 2012 genomforde vi en undersokning for att ta reda pa hur du som hyresgast
uppfattar Botkyrkabyggen som forvaltare och vard. Vi fick in nirmare 3 000 svar och
tackar alla som deltog for de vardefulla synpunkterna. Undersokningen ar ett viktigt
verktyg i vart arbete med att ge dig ett annu battre boende. Har nedan och pa foljande

sida finner du ett sammandrag av resultatet.

BAST BETYG FICK kundservice och utemiljé. Minga ir tack-
samma Over att ha fatt snabb hjilp da problem av nigot slag
uppstatt.

Diremot behéver vi bli bittre pa sddant som information
till hyresgister, trygghet, rent och snyggt samt allméinna ut-
rymmen. Dina och 6vriga hyresgisters synpunkter om de hir

Serviceindex

sakerna ligger till grund f6r de dtgirdsprogram som personalen
nu arbetat fram for vart och ett av vara omraden. Lis mer om
dessa pd omradessidorna.

Framover kommer alla hyresgister att fa en lite utforligare re-
dovisning hem i brevladan.

Alskar min

lagenhet. Jag
villlevaochdoi
Ta kunden pa allvar -15,5% 84.5% Botkyrka.
Trygghet -27,3% 72,1% Stadningen
maste bli bittre i
tvatistugan.
Rent och snyggt -34,1% 65,9%
Hjalp nar det behdvs -15,7% 84,3% Miljovardarna
ar noggranna och
Serviceindex 235% 76,5% snalla och arliga.
-100,0% -50,0% 0% 50,0% 100,0%
. Mycket bra . Ganska bra . Inte sé bra . Daligt
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Ta kunden pa allvar

Besokstiderna -17,7%

Fullt godkand
hyresvird.

Telefontiderna -13,4% 86,6%

85,2%

Mailhanteringen -14,8%

Kontakten med hostadsforetaget -15,4% %
Jag vill ha Komma fram pa telefon -11,9% 1%
hittre belysning Fa tagi raft person -18,9%
pa garden. F& &tgarder vidtagna till faljd av synpunkter 25.2%
Hur har bostadsforetaget hallit sina I6ften till dig -20,9% 79,1%
o Bemotandet vid senaste kontakten -11,8% 88,2%
Stadm“gen Bemétandet vid felanmélan -8,3% 91/7%

skots bra av entrepre-
noren och daligt av
hyresgasterna.

2,0%
8%

Bemotandet fran reparatéren -8,0%

Bemotandet fran entreprendren -10,2%

Informationen om vad som ska handa i fastigheten -21,9%

Informationen fran bostadsforetaget i vrigt -18,3%

81,7%

-100,0% -50,0% 0% 50,0% 100,0%

. Mycket bra . Ganska bra . Inte sa bra . Daligt

Nar det galler Botkyrkabyggens formaga att ta kunden pa allvar ger hyresgasterna over lag goda
omdomen. Bast betyg far bemétande vid felanmalan och fran reparator.

Lagre siffror far information om vad som ska handa i den egna fastigheten. Just informationen &ar
ett omrade som ska forbattras framover.

Profil
Hjalpsamma
gra““ar Trivsel med vard och forvaltare -15,9% 84,1%
Att kanna igen personalen 80,4%
Lﬁge“heten Att kiinna igen anlitade entreprendrer -38.2% 61,8%
ar for ka“ Ihland Har talat val om bostadsforetaget som vard och forvaltare 67,3%
o -
pavintern. i
Ar virden/bostadsforetaget man om dig som hyresgést -19,7% 80,39
Kan tinka sig att rekommendera vard och forvaltare -16,3% 83,7%
o -
Paverka hit )
- Forvaltningens anstrangningar for att bidra till hallbar utveckling 24.7% 75,3%
bra méanniskor.
Méjligheten att agera miljdmedvetet i boendet -24,6% 75,4%
-100,0% -50,0% 0% 50,0% 100,0%

. Mycket bra . Ganska bra . Inte sa bra . Daligt

Ménga hyresgaster uppger att de trivs med vard och forvaltare och tycker att foretaget manar om
dem. Det ar ocksa manga som kéanner igen personalen, en del sa bra att de kan namn pa bo- och
miljévard i omradet.
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Det hander i:

kundcentertumba@botkyrkabyggen.se

TUMBA, TULLINGE, TUNA, SEGERSJO,
STORVRETEN, VARSTA/BREMORA

Aktuellt i omradet

Storvreten: Nyligen startade Botkyrka-
byggens personal en insats med rojning
och rensning av omradets kallargangar,
cykel- och barnvagnsrum samt allmanna
utrymmen.

Planen ar att ta en eller ett par fastigheter
i veckan och tillsammans med hyresgasterna
kéra gemensam stadning och genomgéng.
En container kommer att placeras ut for
hyresgaster att slanga skrap i. Information
kommer i brevladan om nar containern kom-
mer till ndromradet.
Anna Maria Roos viag: Det ar nu omma-
lat utanfor den storstadade tvattstugan.
Kvarterslokalen har ocksé stadats samt fatt
golvvard. Grovsoprummet samt fem andra
forradsutrymmen har fatt nya dérrar.
Alice Tegnérs vag: Kallaren &r stadad och
nya portar monterade.
Tullingebergsvagen: Hyresgasterna i
kvartersklubben Skytten har lyckats ordna
en busshallplats vid infarten till omradet.
De har aven startat Grannsamverkan mot
brott” och varit pa kryssning tillsammans.

Sahar tycker Tumbahorna om sitt hoende

i Botkyrkabyggen:

* 93 % trivs i sin lagenhet

* 51 % ar nojda med lagenhetens underhall

* 56 % anser att vintertemperaturen i
lagenheten ar ganska eller mycket bra

* 90 % tycker att kontakten med grannarna
ar ganska eller mycket bra

* 78 % ar nojda med belysningen pa garden

* 78 % tycker att stadningen av trapphus ar bra

* 40 % onskar battre stadning i tvattstugan

* 95 % anser att det gar ganska eller
mycket bra att anmala ett fel i lagenheten

* 80 % anser att de fatt hjalp inom rimlig tid
efter felanmalan

* 84 % trivs i trappuppgangen

* 86 % upplever att det &r latt att fa tvattid

* 84 % ar néjda med utformningen av gard
och narmiljo

Under 2013 kommer Botkyrkahyggen bland
annat att lagga fokus pa:
Ommalning av vissa kallare, trapphus och

Upplevelseburken

FOTO: JONAS BORG

- en prisad ide

Gillar du att vistas i naturen, men tycker
det ar annu roligare att vara dar om det
finns en sarskild anledning? Da kan du fa
hjalp pa traven av en ny uppfinning.

Idén till Upplevelseburken foddes nar
Tumbabon Stefan Andersson och hans da
4-arige son Filip diskuterade vad de skulle
hitta pa efter att ha valt bort sondagarnas
gympatraningar.

Filip tvekade inte - de skulle ut i
naturen. Pappa Stefan tillverkade da olika

tvattstugor. Tatare ronderingar i syfte att
hitta fel och brister. Uppsakring av vissa
kallarforrad.

Sahir tycker Storvretshorna om sitt

hoende i Botkyrkahyggen:

* 90 % trivs i sin lagenhet

* 51 % ar nojda med lagenhetens underhall

* 38 % anser att vintertemperaturen i
lagenheten ar ganska eller mycket bra

* 76 % tycker att kontakten med grannarna
ar ganska eller mycket bra

* 70 % ar nojda med belysningen pa garden

* 65 % tycker att stadningen av trapphus
ar bra

typer av uppdragslappar och la i en tom
gammal vallingflaska. Sedan var det bara
for Filip att dra en lapp och aventyret var
igang!

Med tiden utvecklades konceptet.
Uppdragen ar anpassade till naromradet
och tanken ar att deltagarna ska tranas
i samarbete samtidigt som man far en
upplevelse i naturen.

Upplevelseburken tilldelades utmarkel-
sen Arets Outdoorprodukt 2012.

* 50 % onskar battre stadning i tvattstugan

* 94 % anser att det gar ganska eller
mycket bra att anmala ett fel i lagenheten

* 80 % tycker att de fatt hjalp inom rimlig
tid efter felanmalan

* 73 % trivs i trappuppgangen

* 78 % upplever att det ar latt att fa tvattid

* 81 % ar nojda med utformningen av gard
och narmiljo

Under 2013 kommer Botkyrkabyggen bland
annat att lagga fokus pa:

Bildinformation om vad som far slangas var
i grovsoprummen. Byte av belysning i kall-
are och pa fasader. Malning av tvattstugor.
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Det hander i:

FITTJA, NORSBORG,

ERIKSBERG

Aktuellt i omradet

Stamrensning av avloppsledningar pa
Krogarvagen och Vardshusvagen.
Gardsupprustning: Nu har upprustningen
av gardarna pa Vardshusvagen 18, 22, 24,
28, 30, 34 och 36 pabdrjats. Arbetet inne-
bar bland annat sattning av kantsten, nya
ytskikt och stenbelaggningar. Det planeras
aven for nya parkmobler och lekplatser.
Omradet far ny, yttre belysning.
Informationsméte: Den I8 februari holls
ett informationsmote pa Krogarvagen 4
angaende den kommande upprustningen.
Vid motet presenterades tidsplanen samt
ett forslag pa hur innergardarna kan komma
att se ut nar det ar fardigt.

Valkommen till Bométe och Oppet Hus
Mandag 8 april kI.18.00-20.00
Kvarterslokalen, Odens vag I7

Vi bjuder pa lattare fortaring!

Sahir tycker Fittjaborna om sitt boende i
Botkyrkabyggen:

* 82 % trivs i sin lagenhet

* 65 % ar nojda med lagenhetens underhall

* 43 % anser att vintertemperaturen i lagen-
heten ar ganska eller mycket bra

* 74 % tycker att kontakten med grannarna
ar ganska eller mycket bra

* 76 % ar néjda med belysningen pa garden

* 85 % ar nojda med stadningen av trapphus

* 27 % onskar battre stadning i tvattstugan

* 90 % anser att det gar ganska eller
mycket bra att anmala ett fel i lagenheten

* 80 % tycker att de fatt hjalp inom rimlig
tid efter felanmalan

* 48 % trivs i trappuppgangen

« 71 % upplever att det ar enkelt att fa tvattid

* 82 % ar nojda med utformningen av gard
och narmiljo

Under 2013 kommer Botkyrkahyggen att
lagga fokus pa:

Installation av elektroniskt las- och passer-
system i kéllargangar. Helt, rent och snyggt
i omréade och fastighet. Tydlig information
om vad man lamnar i grovsoprum.

Sahir tycker Norshorgshorna om sitt
boende i Botkyrkabyggen:

* 87 % trivs i sin lagenhet

* 60 % ar ndjda med lagenhetens underhall

Krogarvagen i nordisk

byggtavling

Med fastigheten Krogarvagen 2 deltar
Botkyrkabyggen i Nordic Built Chal-

lenge, en unik tavling for byggbranschen.
Utmaningen ar att komma pa ett nytt och

smart satt att renovera byggnader pa.
Fem byggnader, en i varje nordiskt
land, har valts ut till tavlingen som ska
paga fram till i host. Darefter kommer
foretaget bakom det vinnande bidraget
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for respektive byggnad fa mojlighe-

ten att inga ett renoveringsavtal med
fastighetsagaren. Sammanlagd nordisk
vinnare blir den som kommer med de
basta forslagen om hur byggnaderna
kan renoveras pa ett satt som ar ny-
tankande men ocksa realistiskt — det
vill saga bade praktiskt och ekonomiskt
genomforbart.

kundcenteralby@botkyrkabyggen.se

* 39 % anser att vintertemperaturen ar
ganska eller mycket bra

* 77 % tycker att kontakten med grannarna
ar ganska eller mycket bra

¢ 74 % ar nojda med stadningen av trapphus

* 64 % anser att sakerheten mot inbrott i
kallaren ar bra

* 40 % onskar forbattrad stadning i tvatt-
stugan

* 90 % anser att det gar ganska eller
mycket bra att anmala ett fel i lagenheten

* 84 % tycker att de fatt hjalp inom rimlig
tid efter felanmalan

* 73 % upplever att det ar enkelt att fa
tvattid

* 77 % &r nojda med utformningen av gérd
och narmiljo

Under 2013 kommer Botkyrkahyggen att
lagga fokus pa:

Tydligare information om vad som gors i
omradet. Information om sophantering och
sortering. Installation av elektroniskt 1as- och
passersystem i gemensamma utrymmen.
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Det hander i:
ALBY

Trygg vag hem

For att oka tryggheten for tjejer som
ensamma behover ta sig hem kvalls-
och nattetid pa helger, erbjuder organi-
sationen X-CONS fdljeslagare till porten.
Genom att ringa telefonnumret
0700-36 69 69 kan tjejer helt enkelt

Aktuellt i omradet

Virmejustering: Arbetet med att byta radi-
atorventiler pa Alhagsvagen 90-124 ar inne i
slutskedet. | samband med detta injusteras
varmen. Ovriga adresser pa Alhagsvigen
star nu pa tur for samma arbete.
Garagerenovering: Under aret kommer
garagen pa Lagman Lekares vag 29-39 och
49-55 att fa en grundlig renovering och
uppfraschning, bland annat ska de malas om.

bestalla en person som gor dem sallskap,
sa att de slipper ga sjalva och utsatta sig
for risken att bli overfallna.

X-CONS, som ar en ideell organisation
dar fore detta kriminella och misshrukare
hjalper varandra tillbaka in i samhallet,

Sahir tycker Albyborna om sitt boende i

Botkyrkabyggen:

* 90 % trivs i sin lagenhet

* 62 % ar ndjda med lagenhetens underhall

* 44 % anser att vintertemperaturen i lagen-
heten ar ganska eller mycket bra

* 80 % ar nojda med informationen om vad
som hander i fastigheten

¢ 71 % tycker att kontakten med grannarna
ar mycket eller ganska bra

« 86 % ar nojda med belysningen pa garden

* 55 % ar nojda med stadningen av trapphus

* 50 % onskar battre stadning i tvattstugan

* 91 % anser att det gar ganska eller mycket
bra att anmala ett fel i lagenheten

kundcenteralby@botkyrkabyggen.se

anordnar aven sjalvforsvarskurser for
tjejer pa Grindtorpsskolan med start i
mars. Tanken ar att tjejerna ska fa kun-
skap om hur man pa basta sétt tar sig ur
en hotfull situation.

* 80 % tycker att de fatt hjalp inom rimlig
tid efter felanmalan

* 64 % trivs i trappuppgangen

* 60 % upplever att det ar enkelt att fa
tvattid

* 83 % ar nojda med utformningen av gard
och narmiljo

Under 2013 kommer Botkyrkahyggen att
lagga fokus pa:

Okat stadintervall i kallargangar. Nytt
stadmaterial samt nya redskapshallare till
dessa. Tydlig information om vad som kan
lamnas i grovsoprummet.
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For har gar det undan

Du har ett uttag som vi laddat med majligheter. Och det gar
undan som aldrig forr. Dar finns 250 tv-kanaler, ultrasnabbt
internet och telefoni. Hos oss véljer du mellan flera konkur-
rerande tjdnsteleverantorer. Och konkurrens ger lagre priser.
Byt uttag och fa upp till fyra ganger snabbare internet jam-
fort med ditt gamla. Till lagre pris!

Gorsa har:

1. Anslut datorn till vart uttag*

2. Oppna din webblésare — du kommer direkt
till var tjansteportal

3. Valj leverantor och tjanst

Behdver du hjélp? Ga in pa hemsidan och ladda ned lathunden
eller titta pa instruktionsfilmerna.

Valkommen till vart uttag och vart nét!

( BOTKYRKA
STADSNAT

botkyrkastadsnat.se

Nyheter hittar du pa www.hotkyrkabyggen.se
Kontakta oss girna painfo@hotkyrkabyggen.se
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BOTKYRKABYGGEN

Nasta nummer kommer
i horjan av juni - vi ses da!




