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BEHANDLING AV PERSONUPPGIFTER INOM RAMEN FÖR AB 
BOTKYRKABYGGENS VISSELBLÅSARSYSTEM 

VEM ÄR PERSONUPPGIFTSANSVARIG?  

AB Botkyrkabyggen, org.nr. 556064-6191, (“Bolaget” “vi”, “oss”) är personuppgiftsansvarig för behandling 
av personuppgifter inom ramen för Bolagets visselblåsarsystem (”Whistlelink”) och i förekommande fall, i den 
efterföljande utredningen. Om du har frågor om behandlingen av dina personuppgifter är du välkommen att 
kontakta oss enligt nedan:   

Kontaktinformation  

Adress: Box 1, 147 21 Tumba  

E-post: dataskydd@botkyrkabyggen.se  

Telefonnummer: 08-530 69 490 (kundservice)  

ÄNDAMÅLET OCH DEN LAGLIGA GRUNDEN FÖR BEHANDLINGEN 

Whistlelink möjliggör för interna och externa personer att rapportera om missförhållanden inom Bolaget. Vi 
behandlar personuppgifter om den som rapporterar missförhållandet för att kunna utreda och följa upp det 
som blivit rapporterat. Vi kan också komma att behandla personuppgifter om den eller dem som en 
rapportering avser.  

“Dig” eller “du” avser den som gör en rapport via Whistlelink och/eller den som rapporteringen handlar om. 
Personuppgifter samlas in från dig som rapporterar och även från eventuella efterföljande kontakter (inkluderat 
personen som har rapporterat) i en efterföljande utredning.  

Vi har en rättslig skyldighet enligt lag (2021:890) om skydd för personer som rapporterar om missförhållanden 
att tillhandahålla en visselblåsarkanal, och vår behandling av dina personuppgifter baseras på denna rättsliga 
skyldighet (GDPR, artikel 6.(1)(c)). Det sagda gäller även för behandling av personuppgifter om 
lagöverträdelser (GDPR, artikel 10). Om behandling av särskilda kategorier av personuppgifter (känsliga 
personuppgifter) förekommer, är den nödvändig för att den personuppgiftsansvarige eller den registrerade ska 
kunna fullgöra sina skyldigheter och utöva sina särskilda rättigheter, (GDPR, artikel 9(2)(b)) eller för att 
fastställa, utöva eller försvara rättsliga anspråk, (GDPR, artikel 9(2)(f)). 

Bolaget har valt att i enlighet med 5 § i Integritetsskyddsmyndighetens föreskrift IMYFS 2024:1 möjliggöra 
visselblåsning avseende vissa uppgifter om personer i nyckelpositioner eller ledande ställning i Bolaget, i syfte 
att utreda om personen ifråga varit delaktig i allvarliga oegentligheter som rör bokföring, intern 
bokföringskontroll, revision, bekämpande av mutor, brottslighet inom bank- och finansväsen, eller andra 
allvarliga oegentligheter som rör organisationens vitala intressen eller enskildas liv och hälsa.  

Bolaget har genomfört en konsekvensbedömning (DPIA) för att identifiera och minska riskerna för 
registrerades fri och rättigheter med anledning av behandlingen av personuppgifter som sker inom ramen för 
Whistlelink.  
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KATEGORIER AV PERSONUPPGIFTER SOM VI BEHANDLAR 

Information om den som rapporterar 

Vilka kategorier av personuppgifter vi behandlar beror på hur du väljer att rapportera. Som utgångspunkt 
kommer vi enbart att behandla de personuppgifter som du själv väljer att tillhandahålla. Detta kan inkludera 
personuppgifter så som ditt namn, kontaktinformation, beskrivning av händelsen, tidpunkt för händelsen eller 
andra uppgifter som du väljer att inkludera i din rapportering, som till exempel röstinspelningar, bilder eller 
särskilda kategorier av personuppgifter (personuppgifter som avslöjar ras eller etniskt ursprung, politiska 
åsikter, religiös eller filosofisk övertygelse, medlemskap i fackförening, uppgifter om hälsa eller uppgifter om 
en fysisk persons sexualliv eller sexuella läggning).  

Du kan alltid välja att rapportera anonymt. Det gör du genom att inte lämna några uppgifter i fältet för 
kontaktuppgifter. I dessa fall genereras en verifieringskod som du kan använda för att följa upp ditt ärende. På 
så vis kan vi kommunicera anonymt med dig i visselblåsarsystemet. Om du väljer det anonyma 
rapporteringsalternativet, kommer vi inte att behandla några personuppgifter om dig (med undantag för de 
personuppgifter som du inkluderat i rapporten).  

Information om den som ingår i en rapport 

Om du finns med i en rapport behandlar vi de personuppgifter om dig som är inkluderade i denna och/eller om 
tillämpligt, de personuppgifter som kommer till vår kännedom under en efterföljande utredning. Detta kan 
inkludera personuppgifter så som foton och särskilda kategorier av personuppgifter (personuppgifter som 
avslöjar ras eller etniskt ursprung, politiska åsikter, religiös eller filosofisk övertygelse, medlemskap i 
fackförening, uppgifter om hälsa eller uppgifter om en fysisk persons sexualliv eller sexuella läggning).  

Vår behandling av personuppgifter kan också komma att inkludera personuppgifter om lagöverträdelser samt 
misstanke om brott, angående rättslig grund se ovan. 

VILKA VI DELAR DINA PERSONUPPGIFTER MED 

En mindre, avgränsad och oberoende krets hos revisionsbyrån PricewaterhouseCoopers (”PwC”) kommer att 
ha tillgång till rapporten och de personuppgifter som ingår i den i egenskap av rådgivare inom ramen för 
visselblåsartjänsten. 

Bolaget har ingått personuppgiftsbiträdesavtal med PwC som anger hur PwC får behandla Bolagets 
personuppgifter och ålägger dem att tillse att medarbetare lyder under avtalsmässig tystnadsplikt. Endast en 
liten begränsad grupp individer hos Botkyrkabyggen och PwC innehar inloggning till Whistlelink och därmed 
åtkomst till de rapporterade ärendena. Whistlelink utvecklas och supporteras av mjukvaruleverantören 
Whistleblowing Solutions AB. 

Whistleblowing Solutions AB använder sig av följande underleverantörer: 

• Swerolab AB, Sverige (systemutveckling). 

• Interactive Security International AB, Sverige (ärendemottagning). 

• SMSAPI, Polen (SMS-avsändare).  

• Brevo, Frankrike (E-postavsändare).  

• OPSWAT, Tyskland (viruskontroll).  

• Glesys AB, Sverige (hosting). 
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• T-Systems Internation, Tyskland (säkerhetskopiering av ärendeuppgifter). 

• Friendly Captcha GmbH, Tyskland (spamskydd). 

• DeepL, Tyskland (maskinöversättning).  

• Mistral AI, Frankrike (AI-assistans).  

Whistleblowing Solutions AB har personuppgiftsbiträdesavtal med samtliga underleverantörer.  

Information delas baserat på tre grunder: 

• Om det är nödvändigt för de åtgärder som krävs på grund av vad som har framkommit i ett 
rapporterat ärende och för att kunna tillhandahålla ett visselblåsarsystem,  

• Om det är nödvändigt för rapporter som ska användas som bevis i rättsliga förfaranden, eller  

• Om det görs i enlighet med lagar eller förordningar. 

På dessa grunder kan personuppgifter delas med externa enheter såsom legala rådgivare, myndigheter 
och/eller brottsbekämpande organ samt leverantörer av mjukvara och digital infrastruktur. 

PERSONUPPGIFTER UTANFÖR EU/EES 

Vi kommer inte att överföra dina personuppgifter utanför EU/EES. Om det uppstår behov av att överföra 
personuppgifter utanför EU/EES kommer vi att säkerställa att överföringen är laglig och säker.  

LAGRINGSTID 

Personuppgifter kommer att sparas i högst två år efter att en utredning har blivit avslutad om vi inte behöver 
spara personuppgifterna under en längre period för att hantera rättsliga anspråk eller tvister. 

DINA RÄTTIGHETER 

Rätt till information och tillgång  

Du har rätt att få information om vilka personuppgifter vi behandlar om dig och varför vi behandlar dem samt 
vilka rättigheter du har. Du har också rätt att erhålla en kopia av alla personuppgifter vi har om dig.  

Rätt att få felaktiga uppgifter rättade  

Om vi behandlar personuppgifter om dig som är felaktiga har du rätt att begära att vi rättar dem. Du har också 
rätt att komplettera personuppgifter med ytterligare information när det är nödvändigt för att personuppgifterna 
ska bli korrekta.  

När vi har rättat dina personuppgifter eller de har blivit kompletterade kommer vi också informera de vi delar 
dina personuppgifter med om uppdateringen eller uppdateringarna, förutsatt att det är möjligt och inte allt för 
betungande för oss. Du kan också fråga oss om vem eller vilka vi delat dina personuppgifter med.  

Om du begär att få personuppgifter om dig rättade har du också rätt att begära att vi begränsar vår behandling 
av dina personuppgifter under tiden vi utreder din begäran.  
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Rätt till radering  

I vissa fall har du rätt att få dina personuppgifter raderade. Du har rätt att få dina personuppgifter raderade om:   

(i) Personuppgifterna inte längre är nödvändiga för det ändamål som de samlades in för,  

(ii) Du motsätter dig behandling som är baserad på vårt berättigade intresse och vi inte kan visa på 
godtagbara skäl som överväger dina intressen,  

(iii) Personuppgifterna hanteras i strid med lag, eller 

(iv) Radering är ett krav för att fullgöra en rättslig förpliktelse.  

Om vi raderar personuppgifter efter en begäran från dig kommer vi också informera de vi delat dina 
personuppgifter med, förutsatt att detta är möjligt och inte allt för betungande för oss. Du kan också fråga oss 
om vem eller vilka vi delat dina personuppgifter med. 

Rätt att invända till behandlingen 

Du kan när som helst invända mot vår behandling av dina personuppgifter som grundar sig på vårt berättigade 
intresse. Om du invänder mot behandlingen får vi inte längre behandla personuppgifterna för det aktuella syftet 
såvida vi inte kan visa tvingande berättigade skäl för behandlingen som väger tyngre än dina intressen, 
rättigheter och friheter eller om det sker för fastställande, utövande eller försvar av rättsliga anspråk. Du har 
också rätt att få reda på hur vi gör avvägningen mellan å ena sidan den registrerades intressen eller 
grundläggande rättigheter och friheter, och å andra sidan vårt berättigade intresse av att behandla 
personuppgifterna. Om du invänder mot behandlingen har du också rätt att begära att vi begränsar 
behandlingen av dina personuppgifter under tiden vi utreder din förfrågan.  

Rätt till begränsning  

Begränsning innebär att personuppgifterna markeras så att de enbart får behandlas för vissa angivna ändamål. 
Rätt till begränsning gäller i följande fall: 

(i) När du anser att personuppgifter är felaktiga och du begärt rättelse. Du kan då också begära att vi 
begränsar användningen medan vi utreder om personuppgifterna är korrekta eller inte.  

(ii) Om användningen står i strid med lag men du inte vill att personuppgifterna raderas. 

(iii) När vi inte längre behöver personuppgifterna för det angivna ändamålet som de samlades in för men 
du behöver dem för att upprätta eller försvara ett juridiskt anspråk.  

(iv) Om du invänder mot personuppgiftsbehandlingen kan du begära att vi begränsar användningen av 
dina personuppgifter medan vi utreder om vårt intresse till behandlingen väger tyngre än dina 
intressen.  

Även om du begärt att vi begränsar användningen av dina personuppgifter har vi rätt att använda dem för 
lagring, om vi fått ditt samtycke till det, fastställande, utövande eller försvar av rättsliga anspråk eller för att 
skydda någons rättigheter. Vi kan också använda personuppgifterna om behandlingen är nödvändig för att 
utföra en uppgift av allmänt intresse.   

Om vi begränsar vår behandling av dina personuppgifter kommer vi också informera de vi delar dina 
personuppgifter med, förutsatt att detta är möjligt och inte allt för betungande för oss. Du kan också fråga oss 
om vem eller vilka vi delat dina personuppgifter med. 
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Din rätt att lämna in klagomål  

Om du inte anser att vi behandlar dina personuppgifter på ett korrekt sätt får du gärna ta kontakt med oss. Du 
har också rätt att klaga till behörig tillsynsmyndighet i det land där du har din hemvist, arbetar eller där den 
påstådda överträdelsen har ägt rum. I Sverige är tillsynsmyndigheten Integritetsskyddsmyndigheten. 

    

 

 

https://www.imy.se/
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