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SYFTE

Botkyrkabyggens a||ménnyttiga p|an ar vart satt att satta mal och visa

vilken strategi vi har for att gora det
tiga plan samlar ihop bilden av vart u
hur vi ska na dem. Genom att dela D

nallbara lonsamt. Var allmannyt-
bpdrag, vara mal och visioner och

anen med alla medarbetare och

gora den lattillganglig, kan fler forsta och bidra i verksamheten.

\Var a||ménnyttiga plan ar uppde|ad | tre avsnitt med en bilaga. | av-
snittet vara Férutséttningar beskriver vi Botkyrkabyggens yttre ra-

mar for var existens dvs. utdrag ur dokument som bolagsordningen,

agardirektivet mm. Avsnittet om var vilja beskriver var viljeinriktning,

malbild och strategi och avsnittet var formdga beskriver hur vi pa
Botkyrkabyggen ar organiserat, nytta och vardegrund for att upp-

na okad kapacitet. \Var a||ménnyttiga

plan avslutas med en bi|aga som

identifierar affarsrisker och hur vi hanterar dessa.




SAMMANFATTNING

Botkyrkabyggens overgripande strategi ar en hallbar affar, den enda
affaren.

Det betyder att vi styr och leder foretaget i en riktning for en hall-
bar affar. En hallbar affar ar att vi ar ett allmannyttigt bostadsforetag
| Botkyrka kommun som bygger pa affarsmassiga principer med ett
samhallsansvar. Viar en langsiktig aktor som stravar efter hallbar-
het genom hela vardekedjan med tillvaxt och utveckling. Vi har anta-
oit FN:s definition av hallbarhet dar vi varnar om foretagets valstand,
planeten och manniskan och anvander FN:s globala mal, Agenda

2030, som en ledstjarna.

Botkyrkabyggen har en vision: "tillsammans skapar vi en hallbar
framtid for alla”’ som beskriver vad vi stravar mot | framtiden och vart
overgripande mal ar "att serviceindex ska oka fran 75 till 80 samti-
digt som vi okar vart marknadsvarde realt' med 2% arligen mellan

aren 2022 och 2025”.

" Ett okat marknadsvarde pé fast/ghetema av egen kroft som exempe/vis sker genom okat
driftnetto, undantaget det som paverkar den allmanna bedomningen av vardeutvecklingen
pé fastighetsmarknac/en.

Var malbild ger riktningen framat och ar 2025 vill vi att vara hyres-
gaster sager: "Jag har hittat hem hos Botkyrkabyggen.”

Vara mal och strategier for en hallbar affar ar framtagna och vi har
aven satt riktningen for tva vasentliga delar for att uppna en hallbar
aftar, Botkyrkabyggens kundresa som ar kompass for forbattringar
och omradesutveckling dar vi satter fokus pa hyresgasternas boende
och val omhandertagna fastigheter.

Botkyrkabyggen har aven kartlagt risker i verksamheten och vilka at-
garder som vidtas for att minimera riskerna. Verksamhetsutveckling

ar verktyget for en hallbar affar, dar vi i olika interna forum och i var

malstyrning verkar for standiga forbattringar.

Vianvander malstyrning for acceleration, tydlighet och langsiktighet.
Aftar och hallbar utveckling ar integrerad i verksamheten och vi sam-
verkar, kommunicerar och skapar delaktighet.



VARA FORUTSATTNINGAR

Avsnittet om vara forutsattningar beskriver de yttre ramarna for var
existens. Det handlar bland annat om bolagsordningen, lagen om all-
mannyttiga kommunala bostadsbolag samt de agardirektiv som Bot-
kyrka kommun har beslutat om.

Bolagsordning

|Tagen om allmannyttiga kommunala bostadsaktiebolag
Aga rdirektiv
Ett hallbart Botkyrka

Riktlinjer for hallbar bostadsforsorjning
Affarsmodell




BOLAGSORDNING

Bolagsordningen innehaller samlad information om vad aktiebo|aget
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Botkyrkabyggen ska gora och hur det ska styras. Av bolagsordningen

Framg%r bland annat att: i

"Botkyrkabyggen och styrelsen skall ha sitt sate i Botkyrka kommun

och har till foremal for sin verksamhet att inom Botkyrka kommun
forvarva, avyttra, bebygga, aga och forvalta fastigheter eller tomt-
ratter med bostader och dartill horande kollektiva anordningar.”

Botkyrkabyggen ska bereda kommunfu”méktige méﬂighet att ta
sté||ning innan beslut fattas | verksamheten som ar av principie” be -
tyde|se eller annars av storre vikt.




LAGEN OM ALLMANNYTTIGA

KOMMUNALA BOSTADSAKTIEBOLAG

Botkyrkabyggen ar ett allmannyttigt bostadsforetag och lyder under
agen om allmannyttiga kommunala bostadsaktiebolag (2010:879).

Bolaget ska drivas I allmannyttigt syfte, enligt affarsmassiga principer
och bereda sina hyresgaster mojligheter till boendeinflytande och in-

flytande i bolaget.

Uppdraget ar att tillhandahalla hallbara och prisvarda bostader for
alla. Verksamheten forvaltar huvudsakligen fastigheter med bostader
som upplats med hyresratt.

Det overgripande allmannyttiga syftet ar att framja bostadsforsorj-
ningen. | detta ingar exempelvis att tillgodose olika bostadsbehov.
Det vill saga inte enbart for grupper med sarskilda behov eller som av
olika skal har en svag stallning pa bostadsmarknaden, utan att aven
tillhandahalla ett varierat bostadsutbud av god kvalitet som kan attra-
hera alla.

| det allmannyttiga syfte som ett kommunalt bostadsforetag har ingar
aven ett samhallsansvar. Det handlar om ett etiskt, miljomassigt och
socialt ansvarstagande, ofta som ett bidrag till hallbar utveckling eller
for att mota klimatutmaningen.

Affarsmassiga principer innebar att vi alltid ska utga fran vad som ar
[angsiktigt bast for bolaget, med hansyn till att bolaget ska vara en
[angsiktig, serios fastighetsagare pa hyresmarknaden som verkar inom
ramen for de regler och normer som galler for denna sektor.

SVERIGES
ALLMANNYTTA

A




AB Botkyrkabyggen (Bolaget) ags till 100 procent av Botkyrka kom-
mun. Bolagets styrelse och verkstallande direktor har att folja utfar-
dade direktiv, savida dessa inte strider mot bolagsordningen eller mot
tvingande bestammelser i lag eller forfattning. Detta agardirektiv ar ett

komplement il bo|agsordningen och ska faststallas pé bo|agsstémman.

Om Bolaget overvager att vidta nagon atgard som kan komma att
skada kommunen eller pa ndgot annat satt strider mot kommunens
mal, ska Bolaget innan atgarden vidtas samrada med kommunen. Om
parterna inte kan enas, har kommunen ratt att hindra att Bolaget vid-
tar atgarden.

Bolaget har till foremal for sin verksamhet att inom Botkyrka kom-
mun forvarva, avyttra, aga och forvalta fastigheter eller tomtratter
med bostader och dartill horande kollektiva anordningar. Det grund-
laggande syftet med Bolagets verksamhet ar att utifran en social
orund och pa langsiktiga och affarsmassiga principer skapa forut-
sattningar for den kommunnytta som gor det motiverat for Botkyrka
kommun att aga Bolaget.

- Attraktivt boende i Botkyrka

- | all sin verksamhet ska Bolaget efterstrava en socialt, ekonomiskt

och miljomassigt hallbar utveckling, i enlighet med utgangspunk-
terna i "Ett Hallbart Botkyrka”

. Samverkan med kommunen och dess ovriga bolag
- Medverka i utvecklingen av nya och befintliga omraden
- Bolaget ska, om kommunen begar detta, stalla 300 av Bolagets

|égenheter till kommunens F&jrlcogande att anvandas for personer
som av sarskilda ekonomiska eller sociala skal inte kan fa en bo-

stad pa egen hand

- Bolaget ska stodja bade den "flytta hemifran-garanti” som kom-

munen erbjuder unga, och boendekonceptet for aldre som bor |
kommunen. Bolaget har en viktig roll i att utveckla boendet for
unga och aldre.

. Bo|aget ska under kommmande ar successivt oka det egna

bostadsbyggandet. Under perioden 2020-2022 ska Bolaget ha

som m§|séttning att nyproducera ca D00 bostader.

. Bo|aget ska | samspel med kommunen kontinuerligt uppdatera

upprustnings- och Fémyelsestrategier. Storre variation | bostads-
bestandet och mer blandade upp|§te|se1cormer ska efterstravas.



- Bolaget ska arbeta utifran ett barnperspektiv och aktivt verka for
att barnfamiljer inte ska vrakas och att de inte ska hamna i en sa-
dan situation att det blir aktuellt med en sadan atgard.

- | all sin verksamhet ska Bolaget vara ett foredome i miljofragor.

Det innebar att Bolaget ska strava efter att bedriva verksamheten

pa ett sadant satt att Bolaget minimerar sin negativa paverkan pa

miljo och klimat samt jordens naturresurser.

Ekonomiska riktlinjer

Ekonomiskt stabilt innebar for den aktuella perioden att en direkt-
avkastning (driftnetto/bokfort varde pa fastigheterna) pa minst 3,5
procent fore avskrivningar och dispositioner ska efterstravas. Den
synliga soliditeten ska inte understiga 25 procent matt mot det
bokforda vardet pa bolagets tillgangar.




ETT HALLBART BOTKYRKA

"Framtidens Botkyrka ar en inspirerande plats full av mojligheter.
Genom kontraster, kreativitet och nyfikenhet skapar vi de basta
forutsattningarna for en hallbar framtid.”

Botkyrka kommuns vision

Generationsdokumentet Ett hallbart Botkyrka

Utgangspunkten for Ett Hallbart Botkyrka ar FN:s 1/ globala mal for
hallbar utveckling. Botkyrka kommun arbetar malmedvetet med hall-
barhetsutmaningar, med positiv utveckling pa platsen Botkyrka och
for att fler Botkyrkabor ska fa det battre over tid. Samtidigt aterstar
stora samhallsutmaningar och skillnader mellan grupper.

INGEN
FATTIGDOM

ANSTANDIGA
ARBETSVILLKOR
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Kommunens sex hallbarhetsutmaningar

Den politiska majoriteten i Botkyrka har identifierat sex prioritera-
de hallbarhetsutmaningar for att skapa de basta forutsattningarna
for en hallbar framtid for Botkyrkaborna och for Botkyrka som plats.
Botkyrkas utmaningar for hallbar utveckling har fokus bade pa kort
och lang sikt. Ingen utmaning kan losas oberoende av de andra, de ar
sammanlankade. Botkyrkas hallbarhetsutmaningar ar:

1. Botkyrkaborna har egenmakt genom arbete

2. Botkyrka, var plats

3. Utbildning ar grunden i Botkyrka

4. Klimat- och miljosmart Botkyrka

S. Botkyrkaborna ar friska och mar bra

6. Tillsammans for sammanhallning och demokrati i Botkyrka

(72}

EKOSYSTEM OCH FREDLIGA OCH INKLU- GENOMFORANDE
BIOLOGISK MANGFALD DERANDE SAMHMLEN OCH GLOBALT
PARTNERSKAP
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Enligt bostadsforsorjningslagen (BFL 2000:1383) ska varje kommun
anta riktlinjer for bostadsftorsorjningen och genom dessa riktlinjer
planera for kommunens bostadsforsorjning. Riktlinjerna for bostads-
forsorjningen ska utgora underlag for planlaggning enligt plan- och
bygglagen (PBL) nar det galler tillampningen av bestammelserna om
de sd kallade allmanna intressena. "Bostadsbyggande och utveckling
av bostadsbestandet” utgor ett av fem allmanna intressen som plan-

laggningen ska framja enligt PBL 2 kapitlet 3 §.

Botkyrka kommuns overgripande prioriteringar for markanvandning-
en faststalls i oversiktsplanen som ger inriktningar for den strategiska
och fysiska utvecklingen samt pekar ut var utveckling ska ske fram till
2040. De mal som finns i riktlinjerna for bostadsforsorjning stam-
mer overens med oversiktsplanen och kompletterar den genom att
beskriva vilket bostadsutbud vi vill tillfora inom olika bostadsomraden
och insatser for na dit. Detaljplaneringen ar ett viktigt verktyg for att
realisera malsattningarna i bada dessa dokument. Dartill finns aven
andra styrdokument som ar avgorande for en god bostadsforsorjning,
exempelvis agardirektiv for Botkyrkabyggen, bolagsordning, struktur-
planer, riktlinjer for markanvisning samt kommunens styrnings- och
uppfoljningsprocess med mal och budget.
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Malsattningen ar att riktlinjer for hallbar bostadsforsorjning ska vara
ett applicerbart styrdokument som bidrar till en tydlig vagledning
med atgarder for hur kommunen ska jobba med bostadsforsorjning.
De overgripande riktlinjerna ska aven kompletteras med riktlinjer for
respektive stadsdel. Programmet har tva overgripande malomraden,
en okad variation av bostadsutbudet pa stadsdelsniva som minskar
bostadssegregationen, starker sammanhallningen och okar trygghe-
ten samt en hallbar bostadsforsorjning for alla livssituationer.

Riktlinjer for Botkyrkabyggen
Botkyrkabyggen ska bidra till att fler bostader byggs i kommunen
samt till en storre variation i bostadsbestandet i varje stadsdel

- Att tillfora nya hyresratter ar i sig en viktig atgard. Att aven gora
detta utifran en lokal efterfragan ar centralt for att mota behovet
hos Botkyrkaborna pa ett satt som skapar en balanserad och ro-
bust bostadssammansattning over tid.

- Att bidra till storre variation handlar om att bygga hyresratter |
omraden som domineras av andra upplatelseformer, men ocksa
om att bidra till en blandning av lagenhetsstorlekar och hyresniva-
er.



Botkyrkabyggen ska fornya bestandet pa ett hallbart, smart och

Innovativt satt

- Renovering och modernisering av Botkyrkabyggens fastighets-

bestand ska ske pa ett ansvarsfullt satt, sett till sociala, ekologis-

ka och ekonomiska effekter. Detta gors framst genom en hallbar
underhallsstrategi som omfattar bostader, fastigheter och yttre
miljoer. Underhallsstrategin bygger vidare pa insatsomraden som
stambyte, tillvalsutbud for hyresgaster, underhallsplaner, energi-
effektivisering, vattenbesparingsatgarder samt trygghetsatgarder.

- Botkyrkabyggen ska vara en aktiv part for att minska trosklarna till
en bostad for sarskilda grupper. Botkyrkabyggen ar ett av kom-
munens viktigaste verktyg for att bostadsforsorja for grupper som
inte kan eller har svart att efterfraga en bostad pa den ordinarie
bostadsmarknaden. Botkyrkabyggen ska tillsammans med kom-
munen fortsatt arbeta for att minska trosklarna till, och skapa in-
citament for, att fler Botkyrkabor far ett tryggt boende.

12



AFFARSMODELL

Var affarsmodell bygger pa omraden som forvaltning, foradling och
utveckling av vara fastigheter med tillhorande koncept och tjanster.
Vivarnar om och foradlar var fastighetsportfolj och skapar hallbara,
inkluderande och langsiktiga varden for var agare.

Affarsmodellen bygger aven pa marknadsattraktivitet och att vi har
hyresgaster som bor och trivs | bolagets bostader och som betalar
manatliga hyror, vilket i sin tur leder till ett langsiktigt positivt kassa-
flode. Hyresnivaerna och hyresutvecklingen faststalls i hyresforhand-
lingar med Hyresgastforeningen.

Kommersiella lokaler, p-platser och centrum samt gemensamma
Boendekraftslokaler och foreningslokaler ar stodjande aftarer som
starker bolagets huvudaftar genom att skapa mervarde och nyttor for
de hyresgaster som bor i vara bostadsomraden.

13



VAR VILJA

Var vilja beskriver Botkyrkabyggens viljeinriktning, malbild och strategi.

- Navigering — sa har hanger det ihop

. Var vision

- Vart uppdrag

- Vart overgripande mal

- Var malbild 2025 ger riktningen framat

- Vara mal och strategier

14



NAVIGERING - SA HAR HANGER DET IHOP

VAR OVERGRIPANDE STRATEGI
En hallbar affar, den enda affaren

VAR VISION

"Tillsammans skapar vi en hallbar framtid for alla”

VART OVERGRIPANDE MAL

Vart overgripande mal ar att serviceindex ska oka fran 75 till 80 samtidigt
som vi okar vart marknadsvarde realt med 2% arligen mellan aren 2022 och 2025.

VAR MALBILD

Ar 2025 vill vi att vara hyresgaster sager:
~ Jag har hittat hem hos Botkyrkabyggen

VARA MAL OCH STRATEGIER
EN HALLBAR AFFAR

Ekonomiskt vardeskapande Klimat- och miljomassigt Socialt vardeskapande
Vivarnar om foretagets vardeskapande Vi varnar om
valstand Vivarnar om planeten manniskorna
KUNDRESA
Soka bostad - Flyttar in - Flyttar ut
OMRADESUTVECKLING

MALSTYRNING

UPPFOLJNING OCH RAPPORTERING

Verksamhetsplanering och budget

Tertialrapporter H§||barhetsrapportering och
5rsredovisning
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VAR VISION

"Tillsammans skapar vi en hallbar framtid for alla”

Var vision beskriver vart framtida tillstand dar vi 1 samverkan med vara
intressenter skapar en hallbar affar dar vi varnar om foretagets valstand,
planeten och manniskorna.
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VART UPPDRAG

Vi har en samhallsbarande funktion i Botkyrka kommun genom att vi
bidrar till bostadsforsorjningen och tillhandahaller ett allmannyttigt
och varierat bostadsutbud av god kvalitet som kan attrahera alla. Vi
har affarsmassiga principer dar vi aven har ett samhallsansvar, det vill
saga vi satter fokus pa affars och samhallsstarkande insatser.

Vart uppdrag ar att vi ar kundcentrerade, langsiktiga, affarsmassiga
och konkurrenskraftiga. Vi ager, forvaltar, hyr ut lagenheter, foradlar
och bygger hyresratter och darigenom bidrar vi till samhallsbyggan-

det, bostadsforsorjningen samt tillvaxten 1 Botkyrka kommun.

Vi erbjuder hyresratter med valmojligheter for alla och erbjuder
hyresgaster mojligheter till boendeinflytande.

Var grund vilar pa en hallbar affar som for oss betyder att vi ar ett
starkt allmannyttigt foretag som bedrivs pa ett ansvarsfullt satt med
stort fortroende fran vara intressenter. Vi stravar efter lonsamhet
over tid.

1/

- |

SOTRYRKABYGEEEN




VART OVERGRIPANDE MAL

Vart 5vergripande mal ar att serviceindex ska oka fr&n 75 till 80 sam-

tidigt som vi okar vart marknadsvarde realt’ med 2 7 arligen mellan aren

2022 och 2025. \i
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'Ett okat marknadsvarde pa fastigheterna av egen kraft som exempelvis sker genom
okat driftnetto, undantaget det som paverkar den allmanna bedomningen av varde-
utvecklingen pa fastighetsmarknaden. Marknadsvardet speglar bade fastigheternas
vinstmarginaler och riskexponering i form av avkastningskrav.
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VAR MALBILD GER RIKTNINGEN FRAMAT

Ar 2025 vill vi att véra hyresgéister sager:
"Jag har hittat hem hos Botkyrkabyggen.”

"Sd fort jag letade lagenhet fanns Botkyrkabyggen dar, med inspirerande
bilder och tydlig information om sina omraden och om hur man soker bo-
stad. Redan innan jag flyttade in fick jag ytterligare info ~ om hur lagen-
heten funkar, nar den ska renoveras, hur jag bokar tvattstuga och hur om-
radet utvecklas, och mycket annat som jag inte ens visste att jag behovde.

Botkyrkabyggen har koll pa hur min lagenhet mar. Mycket i hemmet ar
uppkopplat och bade jag och fastighetsvarden far notiser nar nagot gatt
sonder eller inte ar som det ska. | den digitala portalen kan jag folja upp
och styra mitt hem, reglera temperatur, ventilation och belysning, se sta-
tus pa servicearenden samt forbrukning av vatten och el, att brandlarmen
fungerar och att skalskyddet ar intakt. | portalen kan jag ocksa enkelt
uppgradera min lagenhet, med relevanta tillval och fina produkter i sam-
arbete med snygga varumarken och palitliga leverantorer.

Hjalpen kanns alltid nara hos Botkyrkabyggen — dygnets alla timmar.
Oftast gar jag via de smidiga digitala kanalerna men ibland foredrar jag

19

en personlig kontakt. Alldeles oavsett far jag samma snabba respons

och aterkoppling. Mina arenden hamnar alltid hos ratt person, som vet
vem jag ar och som har all relevant info om min bostad. Botkyrkabyggen
aterkopplar snabbt och vi far veta vad som hander i god tid.

Jag kanner mig trygg hos Botkyrkabyggen. Det ar rent och snyggt bade
| trappuppgangar och utomhus, och lamporna lyser upp 1 morkret. Vi ar
manga som har tankar och forslag om hur omradet kan forbattras och
Botkyrkabyggen moter oss i konstruktiv dialog. | gemenskap med mina
grannar gors jag delaktig 1 mitt omrade och i det samhalle jag bor och
lever 1.

Botkyrkabyggens personal ar engagerad och palitlig. Ibland ringer fast-
ighetsvarden och ber att fa komma pa besok. Da brukar jag passa pa att
vara hemma. Jag blir alltid lyssnad pa och kanner mig betydelsefull, aven
om jag inte alltid far som jag vill. Det har ar manniskor som verkligen
bryr sig om mig och mitt omrade. Vem jag an pratar med blir jag bemott
med ett leende.

Jag imponeras alltmer av hur Botkyrkabyggen ligger steget fore och ser
mina behov innan jag sjalv sett dom.”



VARA MAL OCH STRATEGIER

Vara mal och strategier omfattas av En hallbar affar som handlar om
styrningen pa central niva for att uppna en hallbar affar, Botkyrka-
byggens kundresa som ar kompass for Férbéttringar och omrades-

utveckling dar vi satter fokus pé hyresgésternas boende och val om-
héndertagna Fastigheter.

20




EN HALLBAR AFFAR

Var definition av hallbar utveckling ar FN:s definition:

"Hallbar utveckling ar en utveckling som tillfredsstaller dagens behov
utan att aventyra kommande generationers mojligheter att tillfreds-
stalla sina behov. ”

Hallbar utveckling ar inte ett statiskt tillstand utan en Féréndrings—
process som gc%r | en hallbar riktning. Vara tre hallbarhetsdimensioner
vavs ihop till en helhet i ett |§ngsi|<t perspektiv for en hallbar affar.

En hallbar affar innebar for oss:

- att vi ar allmannyttiga, med uppdrag att vara affarsmassiga med
ett samhallsansvar

- att vi omsatter FN:s globala mal, Agenda 2030 i vart utveck-
lingsarbete

- att vi stravar efter att uppna hallbarhet genom hela vardekedjan

- att vi har en hallbar tillvaxt och utveckling

. att vi har ett starkt fortroende fran vara intressenter.

En hallbar affar innebar att vi driver var verksamhet sa att den gynnar
en hallbar utveckling. Vi agerar ansvarsfullt och minimerar risken for

2

negativ paverkan. Vi ser mojligheter med att ha en hallbar aftar ge-
nom de varden det skapar.

Var strategi for en hallbar aftar:
+ att vi har malstyrning, planering och upptoljning
- att vi har ledning for styrning, malsattningar och uppfoljning
- att vi forebygger, begransar och forhindrar genom aftarsriskhan-
tering
- att affars- och hallbar utveckling ar integrerade och aven integre-
rade | organisationen
. att vi arbetar aktivt med vara externa intressenter
+ att vi har chefer med agarskap for omstallning och verksamhets-
utveckling
+ att vi utvecklar kunskapen och var formaga att omsatta kompe-
tensen till handling
+ att vi nyttjar digital transformation for omstallning till en hallbar
aftar genom att vi:
- starker och utvecklar ledarskapet och medarbetarskapet i for-
andring
- digitaliserar utifran principen, digitalt forst, fysiskt nar det be-
hovs



- arbetar systematiskt med forbattringar, steg for steg, genom
digital verksamhetsutveckling med fokus pa:
- Kundresan, forbattra kundupplevelsen med fokus pa hallbar

ANSTANDIGA HALLBARINDUSTRI, 12 HALLBAR GENOMFORANDE
KONSUMTIONOCH

ARBETSVILLKOR INNOVATIONER OCH OCH GLOBALT

aftar och digitala servicelosningar AL s
. o . L .. r 4
- Fastighetsresan, hallbara fastigheter, nya intaktskallor samt VA RNAR O EERETACETS VALSTAND
digitala forvaltningstjanster som leder till forbattrad kundupp-

Vivarnar om foretagets valstand vilket betyder langsiktig stabil eko-
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nomi som gor det mojligt for en hallbar framtid. Vi tryggar var finan- l Hsllbar utveckling
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| |

| | . siella stallning med malsattningen att skapa langsiktig lonsamhet och
eve S e . tillvaxt s3 att foretagets stabilitet sakras. Valstandet leder dessutom till

Samtliga dimensioner

att vi far investeringskraft i hallbar utveckling och samhallsbyggande. ska balanseras, efter-

- Verksamhets- och organisationsresan, okad formaga inom

‘ som de ar omsesidigt
Vi bidrar till FN:s globala mal, Agenda 2030, genom att vi verkar

for varaktig, inkluderande och hallbar ekonomisk tillvaxt. Vi bidrar
aven till sysselsattning med anstandiga arbetsvillkor, bygger mot-
standskraftig infrastruktur samt framyjar till innovation. Att bidra till
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‘ fokusomrade som vi bidrar till.

beroende av varandra

organisationen som utvecklas med ny teknik och kompetens

-umy

| N
P o Yo
. 2 L
o DL RS . )
¢ KLIMAT- OCH MILJOMASSIGT Ny ‘ SOCIALT VARDESKAPANDE L

@  VARDESKAPANDE &=
EKOSYSTEM OCH ‘ FATTIGDOM
1

BIOLOGISKMANGFALD

INGEN

GODHALSA OCH 4 G((]]D UTBILDNING
FORALLA

16 FREDLIGA OCH INKLU- 17 GENOMFORANDE
DERANDE SAMHALLEN CH GLOBALT
vz PARTNERSKAP

¥\

VI VARNAR OM MANNISKAN

Vivarnar om manniskorna vilket betyder att vi verkar for méngfald,
Jjamstalldhet, inkludering och delaktighet och sakrar att verksamheten
och samhallet halls samman. Vilamnar inte nagon utanfor.

' RENTVATTEN OCH

1 BEKAMPA KLIMAT-
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FORANDRINGARNA RESURSER
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VI VARNAR OM PLANETEN
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| Vivarnar om planeten vilket betyder att var verksamhet bedrivs pa H B [ |
ett sddant satt att vi minimerar var negativa paverkan pa planeten
B och dess naturresurser. Vi satter fokus pa att bekampa klimatforand- [ | [ | B
ringarna samt involvera véra hyresgaster i arbetet. Utifrén vara miljo-
|| aspekter och de mal i FN:s globala mal, Agenda 2030, som vi kan 1N [ |
‘ paverka satter vi vara klimat- och miljomal. ‘ . .
Vi bidrar till FN:s globala mal, Agenda 2030, genom att vi saker- “w Vi bidrar till FN:s globala mal, Agenda 2030 |
staller tillgdng till ekonomiskt overkomlig, tillforlitlig, hallbar och mo- “ Vi stavar efter att uppné jamstalldhet, att alla kvinnor och flickor har '

‘ dern energi for hyresgasterna samt vidtar atgarder for att bekampa egenmakt samt att minska ojamlikheten. Vi satter aven fokus pa att
‘ klimatférandringarna och dess konsekvenser. Vi stavar efter att be- ' ‘ gora stader och bosattningar inkluderande, sakra, motstandskraftiga
‘ vara de marina resurserna, skydda, aterstalla och framja ett héllbart ' ‘ och héllbara. Vi framjar aven fredliga och inkluderande samhéllen.'
nyttjande av landbaserade ekosystem, hallbart bruk av skog, hejda
©  ochvridatillbaka markforstoring samt hejda forlusten av biologisk 4 L Vi har delat upp vart sociala hallbarhetsarbete i tre delar:
‘ mangfald. ’ ‘ - Viar ett socialt héllbart foretag. ’

~ ' ’ - VAra affarer ska vara socialt hallbara. '

~ ' ~ Vi bidrar till socialt héllbara samhallen. '
N | N |

..---“ ..---“
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EKONOMISKT VARDESKAPANDE

ANSTANDIGA HALLBARINDUSTRI, 1 HALLBAR 17 GENOMFORANDE
ARBETSVILLKOR INNOVATIONER OCH KONSUMTIONOCH 0CH GLOBALT
OCH EKONOMISK INFRASTRUKTUR PRODUKTION PARTNERSKAP
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VI VARNAR OM FORETAGETS VALSTAND

Vivarnar om foretagets valstand vilket betyder langsiktig stabil eko-
nomi som gor det mojligt for en hallbar framtid. Vi tryggar var finan-
siella stallning med malsattningen att skapa langsiktig lonsamhet och
tillvaxt sa att foretagets stabilitet sakras. Valstandet leder dessutom til
att vi far investeringskraft i hallbar utveckling och samhallsbyggande.

Vibidrar till FN:s globala mal, Agenda 2030, genom att vi verkar for
varaktig, inkluderande och hallbar ekonomisk tillvaxt. Vi bidrar aven
till sysselsattning med anstandiga arbetsvillkor, bygger motstands-
kraftig infrastruktur samt framyjar till innovation. Att bidra till hallba-
ra konsumtions- och produktionsmonster lokalt ar ocksa ett fokus-
omrade som vi bidrar till.

Inom ekonomiskt vardeskapande satter vi fokus pé:
. att vi okar vart marknadsvarde realt med 2 % §r|igen mellan aren

2022 och 2025
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. att vi okar vart serviceindex och gér fran /5 till 80 mellan aren

2022 och 2025

- att vi foljer, forstar och lever upp till vara kundloften
. att vi har ett kundcentrerat arbetssatt och bra kundservicehante-

ring

- att vi erbjuder ett brett och attraktivt utbud av tillval
- att vi erbjuder trygga, trivsamma och attraktiva stadsdelar att leva

och bo | samt att vi utvecklar p|atserna utifran stadsdelarnas vi-
sion och strategier

. att vi okar vart driftnetto
. att vi drhctoptimerar vara Fastigheter
. att vi stambyter och renoverar miUonprogrammet mellan aren

2017 - 2030 med en takt pa cirka 300 - 600 lagenheter/ar

. att vi successivt okar var nyproduktion | ratt tid for att minimera

riskerna genom nyproduktion | beﬁnthga hus och nybyggnation

- att vi nyttjar digitaliseringen i syFte att utveckla var verksamhet

och foretag sa att vi fortsatter vara attraktiva, konkurrenskraftiga
och relevanta i en digitaliserad varld.



KLIMAT- OCH MILJOMASSIGT
VARDESKAPANDE
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VI VARNAR OM PLANETEN

Vi varnar om planeten vilket betyder att var verksamhet bedrivs pf—f\

ett sadant satt att vi minimerar var negativa paverkan pa planeten
och dess naturresurser. Vi satter fokus pa att bekampa klimatforand-
ringarna samt involvera vara hyresgaster i arbetet. Utifran vara miljo-
aspekter och de mal i FN:s globala mal, Agenda 2030, som vi kan

péverka satter vi vara klimat- och miUém%L

Vibidrar till FN:s globala mal, Agenda 2030, genom att vi sakerstal-
ler tillgang till ekonomiskt overkomlig, tillforlitlig, hallbar och modern
energi for hyresgasterna samt vidtar atgarder for att bekampa kli-

matforandringarna och dess konsekvenser. Vi stavar efter att bevara
de marina resurserna, skydda, aterstalla och framja ett hallbart nytt-
jande av landbaserade ekosystem, hallbart bruk av skog, hejda och

vrida tillbaka markforstoring samt hejda forlusten av biologisk mang-

fald.
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Inom klimat- och miljomassigt vardeskapande satter vi fokus pa:
- att vi arbetar systematiskt och staller om till:
o ett cirkulart tankande inom forvaltningen, underhall och ny-,
till- och ombyggnad
o fossilbranslefritt
o klimatneutralt (koldioxidutslapp)
o fornybara energikallor
- att vi delaktiga och deltar aktivt
o Allmannyttans klimatinitiativ
o bn fossilfri allmannytta senast ar 2030
o Fossilfritt Sverige
o Klimatneutrala (koldioxidutslapp) senast ar 2045
o Innovation och samverkan for fornybara energikallor
+ att var fastighetsforvaltning haller hog miljo- och klimatprofi
o att vi sakrar vara fastigheter enligt klimat- och sarbarhets-
analysen
o att var energianvandning ska minska med 30 % till 2030 (fran
ar 2007/)
o att vi minskar vattenforbrukning och haller en god vattenkvalitet
o att vi arbetar med avfallstrappan, ateranvandning, atervinning,
avfallsminimering, avfallshantering, kallsortering och uppfoljning
o att vi involverar hyresgasterna inom miljo- och klimatfragor
o att vi varnar om och utvecklar ekosystemtjanster samt biologisk

mangfald



- Att var nyproduktion haller hog miljo- och klimatprofil

o att vi har miljocertifiering, miljobyggnad silver

o att vi genomfor livscykelanalys med hallbarhetsutredning, plat-
sens ekosystemtjanster och dess biologiska mangfald

o att vi gor klimatberakningar och foljer upp nyproduktionen
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VI VARNAR OM MANNISKAN

Vivarnar om manniskorna vilket betyder att vi verkar for mangtfald,
jamstalldhet, inkludering och delaktighet och sakrar att verksamheten
och samhallet halls samman. Vi lamnar inte nagon utanfor.

10 MINSKAD 1 FREDLIGA OCH INKLU- 17 GENOMFORANDE
.

Vibidrar till FN:s globala mal, Agenda 2030

Vi stavar efter att uppna jamstalldhet, att alla kvinnor och flickor har
egenmakt samt att minska ojamlikheten. Vi satter aven fokus pa att
gora stader och bosattningar inkluderande, sakra, motstandskraftiga
och hallbara. Vi framjar aven fredliga och inkluderande samhallen.

V1 har delat upp vart sociala hallbarhetsarbete i tre delar:
. VI ar ett socialt hallbart F&jretag.
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- Vara affarer ska vara socialt hallbara.
- Vi1 bidrar till socialt hallbara samhallen.

lnom socialt vérdeskapande satter vi fokus pé:
Vi ar ett socialt hallbart F&jretag:

. att vi starker vart medarbetarindex
+ att vi har en god arbetsmiljo, jamstalldhet, mangfald och lika-

behandling

- att vi framjar god halsa och inkludering

+ att vi har ett bra ledarskap och medarbetarskap
- att vi inte har nagon diskriminering

- att vi har en trygg och saker arbetsmiljo

- att vi kompetensutvecklar var personal.

Vara affarer ska vara socialt hallbara:
. att vi har samhallsbarande bostadsﬁjrsérjningi Botkyrka kommun
. att vi har nolltolerans mot o|ov|ig andrahandsuthyming samt for

kriminell anvéndning och grova storningar | |égenheter och lokaler

. att vara hus ar giFtFria dar vi Systematiskt minskar halso- och

miljofarliga produkter

. att vi har nollvision for brander 1 vara Fastigheter dar vi arbetar

systematiskt med brandskyddsarbete inklusive uppfoljning som
leder till att vi inte har nagra brander



- att vi arbetar systematiskt med att starka de manskliga rattig-
heterna genom att motverka arbetslivskriminalitet, forsakran om
ratt arbetsforhallanden samt motverka alla former av korruption
inkl. utpressning och bestickning

- att vi starker manskliga rattigheterna for barn genom att barn-
konventionen implementeras

+ att vi har visselblasarsystem.

Vi bidrar till socialt hallbara samhallen:

+ att vi skapar nya arbetstillfallen genom att vi anvander var egen
verksamhet som havstang samt att vi starka de manskliga rattig-
heterna och kvinnornas egen makt genom Qvinna i Botkyrka som
ansvarar for stadning i hus och den yttre miljon. Vi anstaller och
utbildar arbetslosa kvinnor som bor 1 vara bostadsomraden

+ att vi erbjuder sommarjobb for unga i Botkyrka

- att vi har en relationsbyggande fastighetsforvaltning med vara hy-
resgaster

+ att vi arbetar for att uppna stadsdelar som upplevs trygga, triv-
samma och attraktiva med tillit till samhalle och varandra

. att vi har attraktiva motesplatser, inom- och utomhus, utifran
vara principer om vaxelvis samutnyttjande av lokaler och multi-
funktionella ytor. Det handlar om vara lekplatser, parker, fritids-
och aktivitetsplatser, boendekraftslokaler for vara hyresgaster,
foreningscenter for foreningar och hubbar for barn och unga.
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. att vi arbetar Férebyggande genom situationell prevention med

insatser inom skalskydd och bevakning, trygga hus, trygga trappan

samt trygghets— och trivse|vandringar med hyresgéstema

. att vi arbetar Fére:)yggande genom social prevention med insat-

ser med fokus pa barn, unga och unga vuxna inom omraden som

laxhjalp, fritidsverksamhet och sysselsattning, aktivitetsstod och
vuxennarvaro, uppsokande verksamhet samt barn och ungas bo-
inflytande i boendemiljon for barnen i platsens utveckling med
kompisstarkande insatser

. att vi tar hand om alla de goda krafterna i samhallet genom sam-

verkan med foreningar med fokus pa lovaktiviteter, laxhjalp och
sysselsattning for barn och unga samt boinflytande for vara
hyresgaster som starker engagemang och delaktighet i utveck-
lingen av sitt kvarter och bostadsomrade

+ att vi samverkar inom EST, effektiv samordning for trygghet,

med Botkyrka kommun, Polisen, Sodertorns brandforsvar och
Botkyrkabyggen dar vi utgar fran stadsdelar och platser, Botkyr-
kas behov, vara stadsdelar och Botkyrkaborna samt genom plats-
samverkan.



KUNDRESA

Vi finns till for vara kunder och hyresgaster och vi stravar efter att de
kanner att de hittat hem hos Botkyrkabyggen. For att uppna detta
har vi en malbild, kundloften och att alla inom bolaget har ett kund-
centrerat arbetssatt.

Vara kundloften ska vagleda hela organisationen i ratt riktning i syfte
att uppna ett kundcentrerat arbetssatt vilket innebar att vi ger vara
kunder och hyresgaster basta mojliga service med ett trevligt bemo-
tande. Varje kundlofte ar ett dtagande om en serviceniva att leva upp
till varje dag. Vi ska vara en hyresvard som forstar, som ar att lita pa
och som bryr sig. Vi ar overtygade om att detta ar vagen till nojdare
hyresgaster. Det som raknas ar vad vi gor, inte vad vi sager.

Vara kundloften ar:
. Vi halsar
+ Vi lyssnar
. VI svarar

- Vi fixar
- Vi aterkopplar
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Kundresan kompass for forbattringar

Kundresan handlar om att identifiera och forsta kunden, vara hyres-
gasters forvantningar, forutsattningar, kanslor och behov. Vikopplar
var kundresa till vart dagliga arbete, erbjudande, affar och tjanster.
Det handlar om kundupplevelse, att utveckla en battre helhetsupple-
velse i boendemiljon med god kvalitet och forbattringar i vart arbets-
satt.

Var strategi for en battre kundresa:

. Att vi forbattrar vara kundleveranser utifran kundinsikter i var
kundresa

- Att vart ledningssystem med processer och organisation ansvarar
for forbattringar utifran kundresans utvecklingsplaner

- Att vi starker och utvecklar ledarskapet med fokus pa agarskapet,
initiativkraften och genomforandekraften

- Att vi nyttjar digital teknik, digital sjalvservice, automatiska infor-
mationsfloden m.m.



KUNDRESAN OCH KUNDKONTAKT

Dokumentuppladdning Leverans underhall & tillval

Tacka Ja/Nej Atgarder nollstallning Information och nyheter pa mina sidor

Inflytt och information Tillval bestallning

Soka lagenhet Kontraktskrivning

Nyckelutlamning Servicearenden Slutkontroll + nycklar

VLU-BLU underhall

Registering Bomoten Bestadllning av underhall & tillval
Boinflytandeaktiviteter Avflyttbesiktning
Besdka var hemsida
Boservice Uppsagning via mina sidor
Tillgang till mina sidor Underhall av fastigheten
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OMRADESUTVECKLING

Var omradesutveckling utgar ifran att vi forvaltar vara fastigheter,
etablerar goda relationer med vara hyresgaster samt att vi utvecklar
kvarter, omraden och stadsdelar utifran de boendes behov, efter-
fragan och hur de boende lever sina livi omradet. Vi vagleds i arbetet
framat av en hallbar aftar, vara visioner och strategier for vara bo-
stadsomraden som finns beskrivna och vi stravar efter att ha trygga,
trivsamma och attraktiva platser for att leva och bo pa.

Visionen berattar hur omradet ska vara i framtiden, ger riktning med
beskrivning. De overgripande strategierna handlar om att ge vagled-
ningen mellan nulaget och visionen. Vart arbete, i stort och smatt,

ska praglas av en hallbar aftar, delaktighet och boinflytande.

Vistravar efter en plats for alla i det offentliga rummet vilket betyder
att det offentliga rummet ska vara tillgangligt for alla och upplevas
som tryggt, trivsamt och attraktivt. Vi skapar levande och attraktiva
samhallsmiljoer med attraktiv platsidentitet som attraherar och lock-
ar manniskor och foretag.

| miljoer dar kvinnor och barn trivs och kanner sig trygga, trivs alla.
Det handlar om att titta pé det oFFentliga rummet med perspektivet
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att kvinnor och barn ska kanna sig trygga, sakra samt trivas i vara - hyresgasterna bor kvar under renoveringen

stadsdelar. Vi prioriterar trygghets- och trivselskapande insatser for - renoverar det som ar nodvandigt
kvinnor och barn i vara offentliga miljoer. - involverar hyresgasterna och uppmuntrat till delaktighet
- standard som hyresgasterna ar villiga att betala for och anser sig
Var strategi for omradesutveckling: har rad med
- att vi forvaltar och foradlar vara fastigheter, etablerar goda rela- - att vi erbjuder tillval for de hyresgaster som vill och kan

tioner med vara hyresgaster samt att vi utvecklar kvarter, omra-
den och stadsdelar

- att vi sakerstaller val omhandertagna fastigheter inklusive lagef-
terlevnad

+ att vi satter hyresgasterna i fokus

- att vi ar relationsbyggande

- att vi utvecklar platserna utifran omradenas vision och strategier
och aktivt deltar i lokalsamhallet och platsutveckling

+ att vi samverkar med hyresgasterna genom boinflytande och ut-
vecklar 1 samverkan

- att vi inkluderar barn och ungsa

+ att vi starker platser utifran behov med extra insatser inom social -
och situationella atgarder

- att vi stambyter utifran var strategi for hallbar renovering som

bygger pa att:
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VISION FOR ALBY, HANDELSSTADEN

Som handelsstaden ar Alby Centrum med torget hjartat i stadsdelen.
Stadsdelen praglas av rorelse med en urban kansla. Bostaderna, ar-
betsplatser, kultur och aktivitetsplatser skapar liv och upplevelser.
Norra Botkyrka kommer succesivt vaxa ihop med Stockholms stads
narliggande stadsdelar och Alby kommer uppfattas som en urban och
intressant stadsdel utanfor Stockholm som ar inbjudande och attrak-
tiv med narhet till natur, manniskor och handel.

DE OVERGRIPANDE STRATEGIERNA

Attraktivt lokalcentrum med torghandel
A|by centrum kommer att utvecklas till ett mer attraktivt och inbju—
dande lokalcentrum med narservice.

Trygg och saker stadsdel
Den upplevda tryggheten ska starkas | Alby genom utveckling och

platssa mverkan.

Inbjudande gardar och kvarter
Inbjudande gardar och kvarter ska bidra till att hyresgasterna mots
och umgas pa gardarna med familj, vanner och grannar.
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VISION FOR FITTJA, BARNENS STAD

ittja utvecklas till en levande stadsdel for, av och med barnen och de
unga i fokus. Nar vi satter barnen i fokus har vi med oss foraldrarna
och alla vuxna som ar en forutsattning for att alla barnen ska fa en bra
uppvaxt och livsmiljo.

DE OVERGRIPANDE STRATEGIERNA
Vardshusvagen, dynamisk plats for handel och lek. Vardshusvagen

fortsatter utvecklas och |<nyts ihop med Fittja centrum till en urban
och attraktiv plats.

Viinkluderar, skapar delaktighet och engagemang

Vi ska starka narvaron i omradet, lyfta och stodja alla goda krafter |
omradet.

Trygg och saker stadsdel
Den upplevda tryggheten ska starkas i Fittja. Detta gor vi genom att ha
en val omhandertagen och valskott stadsdel, parker, centrum och torg.

Vi samverkar
Vi starker Fittja genom samverkan med andra aktorer.
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VISION FOR NORSBORG, TRADGARDSSTADEN

Norsborg ska utvecklas till en levande och den forsta trédgérdsstad i
ett miUonprogram.

DE OVERGRIPANDE STRATEGIERNA

Vi foradlar och utvecklar tradgardsstaden
Norsborg har flera tradgardsboende etablerade och vi fortsatter att
etablera nya trédgérdsboenden.

Vi skapar trivsel och inspiration tillsammans
Genom delaktighet, engagemang och inflytande fran hyresgaster
s|<apas trédgérdsstaden tillsammans.

Trygg och saker stadsdel
Den upplevda tryggheten ska starkas i Norsborg. Detta gor vi genom
att ha en val omhandertagen och valskott stadsdel, parker, centrum
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och torg.

Vi skapar attraktiva uteplatser
Viwvill tillsammans med vara hyresgéster oka intresset for urban odling
och s|<apa attraktiva utemiUéer med hemmakansla.
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VISION FOR STORVRETEN, PARKERNAS STAD

Storvreten ska utvecklas till en stadsdel med en manofald av olika En kansla av att komma hem

oo . oo g oo oo . oo .
parker. Husen ar Uusa och ytorna generosa men ytorna behover Fy||as Kanslan av att komma hem till Storvreten ska Forkmppas med
pa med syfte och nytta for de boende sa att Storvreten blir en livs- gemenskap och valmaende, bade i sitt hem och i sitt kvarter.

miljo att komma hem till och att vaxa upp I. Parkerna knyts ihop ge-

nom promenader som skapar en upplevelse.

Storvreten har miljonprogrammets alla fordelar med stora bostader,
stora gronytor, soliga gardar samt ett generost utbud av parker dar
man kan umgas med grannar och vanner.

DE OVERGRIPANDE STRATEGIERNA

Park for park
Parkerna bygger pa mangtfald av olika typer av parker avsedda for ak-

tivitet, avkoppling, moten mellan manniskor och amnade till barnens
kreativa lekar. Parkerna ska stegvis utvecklas av och med de boende,
stora som sma. En helhet skapas genom gangstrak mellan parkerna,
dar manniskor kan strosa eller bara stanna upp och njuta en stund.

G|°a'djen nar barnen ar ute och leker
Tryggheten ska forbattras till den man att foraldrarna slapper ut bar-

nen sjalva for att leka och gf—j t1ll skolan.
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VISION FOR TUMBA MED OMNEJD, SAMVERKANSPLATSER

TUMBA, TUNA, SEGERSJO, VARSTA/BREMORA,
TULLINGE OCH RIKSTEN

Omradena Tumba med omnejd utvecklas genom samverkan med
kommunen och andra aktorer i stadsdelarna. Var vision i dessa stads-
delar och omradena ar att bidra till utvecklingsplanerna med fokus pa
vara fastigheter, hyresgaster och kvarter.

DE OVERGRIPANDE STRATEGIERNA

- Relationsbyggande fastighetsforvaltning, hyresgastrelationer och
boinflytande

. Barn och ungas |ivsmij6 varnas genom att vi skapar aktiviteter
och parkomr%den for barn och unga som inspirerar till en aktiv fri-
tid med rorelse och lek.

- Samverkan sker genom att vi samverkar med kommunen, andra
fastighetsagare och intressenter med malsattningen att tillsam-
mans oka attraktiviteten.
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VAR FORMAGA

Var formaga beskriver hur Botkyrkabyggen ar organiserat, nyttan och

vardegrund for att uppna okad kapacitet.
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Affars- och samhé”snyttan med vart hallbarhetsarbete

Policydokument

/\/\élstyrning for en hallbar affar
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ORGANISATION

- Kundservice ansvarar for kundservice, uthyrning och tillvals- s
. tyrelse
oesta||mngar.

. %rvaltningen har yttersta affarsansvaret for Fastighetema och
boende med forvaltning, drift, underhall och utveckling.

- Ekonomi och finans ansvarar for Féretagets ekonomiska och fi-

nansiella arbete samt nyproduktion. N
+ HR har ansvar for personalfragor, kompetenstforsorjning, Ekonomi utveckling

kompetensutveckling och Qvinna i Botkyrka.

- Aftarsutveckling ansvarar for hallbar omstallning, trygghet och Quinna Kormrmunikation
. . .. oy : HR
sakerhet, |1, cybersakerhet och digital omstallning. i Botkyrka och marknad

. Kommunikation och marknad ansvarar for marknadsfrégor samt

intern och extern kommunikation. EORVALTNING
| | | |
Omrade Omrade
Underhall Drif: o

38



Kunden i fokus

Vara vardeord med kunden i fokus ar: nara, engagerade och palitliga.
Det handlar om service och bemotande dar vi som foretag ska upp-
fattas som nara, engagerade och palitliga. Vara vardeord handlar om
att vara narvarande och palitliga dar vi tar kunden pa allvar och hjalper
till nar det behovs. Vara bostadsomraden ska uppfattas som val om-
handertagna, trygga, trivsamma och attraktiva vilket betyder stort
engagemang fran var sida.

Ledarskapsprinciper

Vart satt att genomfora vart uppdrag utgar ifran alla manniskors lika
varde och jamstalldhet. Detta ar grundlaggande for bade ledare och
medarbetare. Var vardegrund handlar om relationer mellan varandra,
med kunder och andra intressenter och vi ska upptfattas som nara,
engagerade och palitliga. Var verksamhet utvecklas i samspelet mel-
lan tydliga ledare och delaktiga medarbetare.

Vara ledarskapsprinciper ska tydliggora cheftens uppgitt och lagga
grunden i fragor som ror ledarskapet. Ledarskapsprinciperna anger
vad vi ser som sarskilt viktigt | utovandet av ledarskapet och de utgor
ocksa en vagledning vid rekrytering och utveckling av chefer.
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Var verksamhet ska utvecklas i Samspe|et mellan tyd|iga och |yh6rda
ledare samt de|a|<tiga medarbetare. Alla chefer har enligt |edars|<aps—
principerna ett ansvar att | relationen till sina medarbetare s|<apa:

- Tydlighet: sta upp for och folja beslut vilket leder till att vi nar vara
overgripande mal.

- Respekt: vardesatta alla medarbetares lika varde oavsett kon,
konsoverskridande identitet eller uttryck, etnisk tillhorighet, reli-
gion eller annan trosuppfattning, funktionshinder, sexuell laggning
eller alder.

+ Tillit: tro pa medarbetarnas formdga och vilja att gora ett bra jobb.
Det ar chefens ansvar att ta tillvara medarbetarnas kompetens
och skapa forutsattningar for teamet att lyckas i sitt arbete.

. Stolthet: vara stolt over det arbete som vi utfor och som bidrar till
att vi standigt forbattrar oss.

- Gladje: ta sitt ansvar som chef for att skapa forutsattningar for en
god arbetsmiljo.



Botkyrkabyggens intressenter ar de personer, foretag och organisa- och har ett bostadsforsorjningsansvar, som finns inom kommunen

tioner som paverkar oss som bolag, vara fastigheter, hyresgaster och och styrs av politiker som valts av kommuninvanare
bostadsomraden. Fortroende, samverkan och relationer med intres- + Polisen, part inom samverkan och samhallsutveckling
senterna ar nyckeln till framgdng och darfor arbetar vi for goda af- - Entreprenorer/leverantorer, levererar olika varor eller tjanster
farsrelationer med alla vara intressenter. mot ersattning
- Fordringsagare, bank, tillhandahaller lan mot ranta
Interna intressenter - Myndigheter (kommun och stat), tillhandahaller exempelvis of-
- Agare, investerat kapital i bolaget, utdelning och avkastning fentligt finansierad infrastruktur, angelagna om att medborgare
. Styrelse, agarens representant far arbete, tar ut skatt, kan ansvara for myndighetsutovning
- Personal, utfor arbete i utbyte mot lon och andra formaner - Lokala kontakter, part inom samverkan och samhallsutveckling
. Civilsamhallet, foreningar och samverkanspartners
Externa intressenter - Naringslivet i Botkyrka, part inom samverkan for platsutveckling
- Hyresgaster, betalar for boende med tillhorande service och mm.
tjanster - Media, TV, radio, tidningar, social medier
- Bostadssokande, framtida hyresgaster - Organisationer, parter, exempelvis branschkollegor

- Nasta generations hyresgaster, framtida hyresgaster

- Kommuninvanare, nytta med allmannyttan och framtida hyres-
gaster

- Hyresgastforeningen, organisationen som representerar hyres-
gasterna och ar part inom hyresforhandlingar

+ Botkyrka kommun, kommunen skoter stor del av samhallsservice
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AFFARS- OCH SAMHALLSNYTTAN MED VART
HALLBARHETSARBETE

Overlevnad med |§ngsi|<tig lonsamhet.
Vi okar attraktiviteten till vara bostader och bostadsomraden.

Vi far en battre F&jrvaltning och okad kontroll av Fastigheterna.

Vi far en okad |§ngsi|<tig lonsamhet och valstand inom Fbretaget.

Vi bidrar till en valmaende planet for kommande generationer.

Vi lever upp t] hyresgéstemas krav pé hur verksamheten hante-
rar omstéHningen t1] miUb— och klimatneutral verksamhet.

Vart arbete leder till att manniskor kan leva ett gott liv och att
samhallet halls samman.

Mangtald och jamstalldhet inom foretaget skapar okat varde
genom talangrikedom, iderikedom och lyckade teamarbeten.

V| s|<apar engagemang hos vara medarbetare.
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POLICYDOKUMENT
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- Brandskyddspolicy

- Finanspolicy

- Fordons- och transportpolicy

- Hallbarhetspolicy

+ Inkops- och upphandlingspolicy
- Integritetspolicy

- |T-sakerhetspolicy

- Kommunikationspolicy

- Personalpolicy

- Policy mot mutor och jav

- Policy samverkan med civilsamhallets aktorer

. Po icy sund konkurrens med |ega|a villkor

. Rese- och representationspolicy

Sakerhetspolicy

Uthyrningspolicy
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VD med foretagsledning ansvarar for att styra, leda och folja upp
arbetet ur ett helhetsperspektiv for att na en hallbar affar. Botkyrka-

byggen har en malstyrning med verktygen Sirius, Stratsys och
Fastighetskort.

Sirius
Ett system (Howwe) och en metod for acceleration som leder till att
vi nar vart overgripande mal med uppfoljning och analys varje vecka.
Vi har overgripande mal som har avgorande betydelse och har en
orealiserad ekonomisk potential. Varje avdelning i kedjan har mal som
stottar de overgripande malen.
Vi satter fokus pa:

- nyckelaktiviteter for att fa framdrift i arbetet att na malen
- det proaktiva
- det viktiga i stallet for det som ar brattom
. det utmanande i stallet for det sakra

Vi har en kultur dar vi pratar om malen pé veckobasis.

Stratsys

En metod i syfte att analysera, styra, planera, genomfora och folja
upp vara mal i den allmannyttiga planen och var hallbarhetsrappor-
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tering. FN:s globala mal, Agenda 2030, ar en integrerad del i vart

overgripande styr och ledningssystem.

Malbilden:
- allmannyttiga planen och FN:s Globala mal, Agenda 2030

. delmal

- handlingsplaner
Varje avdelning ansvarar for att bidra med mal, delmal och handlings-
planer, analys, uppfoljning och rapportering.

Fastighetskortet

Fastighetskortet ar var metod for malsattning och uppfoljning av
hallbar aftar per fastighet.

- Ekonomisk uppfoljning, driftnetto och fastighetsvarde

+ Klimat och miljomassig uppfoljning, driftoptimering av fastigheten
- Social hallbarhet, hyresgasternas upplevelse genom serviceindex

Uppfoljning:
- Verksamhetsplanering och budget
- lertialrapporter
- Hallbarhetsrapportering och arsredovisning



PROJEKTPORTFOLJSTYRNING

En projektportfolj med projektportfoljstyrning ar etablerad, vilket
innebar att vi over tid kan identifiera, planera, prioritera, balansera
och folja upp vara utvecklingsinsatser. Med projektportfolstyrning
kan vi sakerstalla att anvandandet av resurser sker optimalt och okar
organisationens formaga att na vara strategiska mal. Projektmetod

inom foretaget ar XLPM.
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MARKDELEGATION FOR EN HALLBAR NYPRODUKTION

Vi har en markdelegation med uppgift att identifiera mark, analysera
och sakra en kontinuerlig portfol| med byggratter. Markdelegationen
sakrar ocksa att vi har produktionsplaner med bostadsgarantier for
unga och aldre och att vi nyttjar vid var tid mojliga investeringsstod
for att halla nere hyrorna sa att alla som vill ska kunna bosatta sig |
foretagets fastighetsbestand.

Markdelegationen sakrar hallbarhetsanalyser inom omraden som:
+ ekonomiska och finansiella kalkyler
- marknads- och konkurrensanalys
- hallbarhetsanalys som inkluderar klimat- och sarbarhetsanalys,
extremvader, biologisk mangfald, ekosystemtjanster, social hall-
barhet och situationell prevention.
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qaetydande miljoaspekter
och nodiagesrisker

B E
Policyer och :
- 2  T—— 5.
Nodlage och . pphandiing, inkép, avrop gar och andra
Ledningssystemet ar etablerat for att sakerstalla ett sammanhallet,

effektivt, kvalitativt och hallbart arbetssatt med gemensamma pro- L o o
. .. .. o Soka bostad Kontrakt Flyttar in Boendetid Flyttar ut
cesser, rutiner och systemstod. Systemet ar byggt utifran en huvud- - {

process med stodprocesser samt styrande processer.
=
Forslag och Trygghet sakerhet Avfall Kommunikation Ekonom
avvikelser och skalskydd miljéfragor

LEDNINGSSYSTEM
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EKONOMI

NYCKELTAL

Artal

Soliditet, synlig, %
Soliditet, justerad, 7%
Avkastning eget kapital, 7%
Direktavkastning, %
éverskottsgrad, o
Rantetackningsgrad, %
Belaningsgrad, 7%
ROT-renoveringar, Igh

Nyproduktion (paborjad), Igh

* Nyckeltalen bygger pa uppskattad prognos for 2023 ars resultat- och balansrakning samt

bedomt marknadsvarde.

2026
30,0
67,0

4,0
6,0

40,0
200
29,0
600

256

2025
33,0
71,0
4.0
6,0
39,0
200
25,0
600
170

2024
36,0
75,0

4,0
6,0
38,0
200
22,0
330
30

Prognos

2023
38,3
78,6

4.9
6,8
37,1
271
19,7
600
0

Utfall
2022
37,0
78,8
4,2
5,7
31,4
320
19,0
622
0
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BILAGA - AFFARSRISKER

Vi hanterar olika typer av risker, exempelvis affarsrisker, finansiella
risker, projektrisker med mera. Vi arbetar med riskminimering genom:
. att identifiera och forsta risken
. att diskutera hur vi ska hantera/avtala/forhandla bort risken
- uppfoljning av risk for riskminimering.

Riskbeskrivning Potentiell paverkan ;&tgﬁrd for att minimera risken

Klimat och Risk for miljoforstoring och/eller risk for ineffetiv Okade kostnader, negativa effekter pa klimat och ISO 14001-certifiering, hallbarhetsrapport,
miljo anvandning av energi och ravaror. miljo samt forsamrat rykte/anseende. Minskad systemstod for konkreta mal och standiga forbatt-
Bidragande faktorer for okad uppvarmning genom tillgang pa ravaror for framtida behov. Okad med-  ringar, hallbarhetsutredningar, kompetensutveck-
koldioxidutslapp samt fossila amnen. vetenhet bland allmanheten och intressenterna ling, insikter och beteendeforandringar.
Minskad biologisk mangfald. om klimatforandringar och vattenforbrukning.
Extrem- Risk for oversvamningar, erosion, ras, varme, kyla Okade kostnader, risker for husen och hyres- Ta del av kommunens klimat- och sarbarhets-
vader och andra klimatrelaterade risker pa grund av ex- gasterna samt infrastrukturen. analys och utifran den planera for och genomfora
tremvader. Forsakringsbolag vill inte forsakra fastigheten. klimatanpassningsatgarder.
Risk for att utryckningsfordon inte kan ta sig
fram.
Risk for att manniskor hamnar utanfor samhallet.  Otrygghet. Sysselsattning och aktiviteter for barn och unga.
Lag disponibel inkomst. Arbetsmarknadsatgarder.
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Riskbeskrivning Potentiell paverkan

Korrupt
uthyrning,

intern

Korrupt

uthyrning,

extern

Korru ption

Halsa och

sakerhet

Pandemi

Lata egna kontakter g5 fore i bostadskon.
Extern pé’\verkan p3 personal som arbetar med ut-

hyrning.

Otillaten andrahandsuthyrning.
Byteshandel med kontrakt.
Olaglig handel med kontrakt.

Ge eller ta emot en muta. Jav i en beslutssituation.
Interna eller externa bedragerier som leder till
ekonomiska forluster, miljoproblem och/eller for-
samrat anseende.

Bristande trygghet och sakerhet i fastighet, in-
stallationer och byggarbetsplats kan leda till
skador/sjukdom/dodsfall pa arbetsplatsen.
Felaktiga materialval kan ge hyresgasterna for-
samrad halsa.

Paverkar hela samhallet: |so|ering av manniskor.
Skolor kan stangas. Manniskor kan forlora sina

jobb.

Rekommendationer om att endast samhé'llsviktiga

funktioner ska anvanda kollektivtrafiken vilket kan

oka bilakandet.

Legala konsekvenser. Otrygghet och risk for egen

halsa. Forsamrat rykte/anseende.

Forsamrat rykte/anseende. Otrygg bostadsmark-
nad. Otrygghet for hyresgaster som bor i huset.
Orimliga hyresnivaer.

Legala konsekvenser. Forsamrat rykte/anseende
och svagare finansiell sté’llning.
Kostnader.

Skador, sjukdomar och dodsolyckor.
Forsamrad halsa hos anstallda, leverantorer,
hyresgaster med flera.

Hyresgaster kan komma efter med hyran. Okad
oro och skadegorelse.

Risk for att barn far illa. Risk for vald i nara rela-
tioner.

Svart att genomfora vart arbete.
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Atgi‘ird for att minimera risken

Processer, rutiner inklusive kontroller.
Systembehorigheter, systemloggar och rapporter
med uppfoljning. Visselblasarfunktion.

Processer, rutiner inklusive kontroller.
Visselblasarfunktion.

Policy och regelverk, kompetensutveckling inkl.
oppna samtal och traning, leverantors- och bestall-
ningsgranskning, revidering och forstarkning av
relaterade processer. Visselblasarfunktion.

Sakerstall lagefterlevnad inom forvaltningen.
Uppfoljning av sakerhetskrav pa byggarbetsplat-
ser, utbildning inom sakerhetsmedvetande,
skyddsutrustning. Material- och kemikaliekrav vid
upphandlingar.

Registrering av material.

Folja rekommendationer fran Folkhalsomyndig-
heten och regeringen. Folja rutinerna FES.r. "Arbets-
satt under krislage™ i ledningssystemet. Okad
information pa hemsidan och intranatet. Kontakta
de hyresgaster som kan komma efter med hyran.
Samverkan med kommunen och i EST.



Riskbeskrivning Potentiell paverkan

Hog

inflation

IT-sakerhets-
hot

Elforsorjning

Arbetsforhal-

landen, inom

bolaget

Inflationen har fortsatt att stiga snabbt och pris-
Eikningarna sprider sig allt mer i ekonomin.
Okade kostnader for bygg, materiel, el, varme,
vatten och rantor.

Skadliga handlingar som syftar till att skada

data, stjala data eller stora det digitala livet i all-
manhet. Cyberhot inkluderar till exempel virus,
overbelastningsattacker, utpressningsprogram och
andra typer av cyberattacker. Under de senaste
aren har antalet cyberattacker och hot mot fore-
tags informationssystem okat mycket kraftigt.

Okad risk for att vissa hush3ll och omriden tillf3l-
|igt kan komma att kopplas bort under toppar nar
elﬁirbrukningen ar som storst.

Diskriminering och segregation av medarbetare.
Brott mot nationell och internationell arbetslag-
stiftning.

Okade kostnader for foretagets drift, underhall,
forvaltning och nyproduktion. Hyresgaster kan fa
svart att betala hyran och lokalhyresgaster inom
kommersiell handel kan ga i konkurs. Svarigheter
med uthyrning av kommersiella lokaler.

F6retaget kan bli utsatt for attack dar data kan
skadas, stjalas, bli last eller korrupt. Allmanhetens
tillit till att anvanda digitala tjanster kan hotas.

Hyresgasternas liv i bostaden paverkas gallande
hissar, belysning, matlagning, TV - telefoni - In-
ternet kommer ej Fungera m.m.
Fastighetsdriften i husen samt bolagets tillgang
till system och infrastruktur paverkas.

Forsamrad halsa, sakerhet, valbefinnande och

livsvillkor. Legala konsekvenser samt forsamrat
anseende.
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Atgi‘ird for att minimera risken

Starkta kostnadskontroller vid inkop, underhall
samt nyproduktion nar det ar ekonomiskt mojligt.

Begrénsa upplé’mingen och sakerstalla ett stabilt
kassaflode.

Risk- och sarbarhetsanalys med atgarder for att
starka forsvaret samt ta fram handlingsplaner om
foretaget blir utsatt for cyberattack.
Cybersakerhetsutbildning, cybersakerhetspolicy

samt krishanteringsplan vid cyberattack.

Plan och beredskap for att minska elforbrukning-
en. Information till hyresgaster kring att minska
sin elforbrukning samt beredskap vid elavbrott.
Plan och beredskap vid elavbrott.

Likabehandlingsplan, kompetensutveckling och
okad medvetenhet inom ledarskap, vardegrund
och nolltolerans av diskriminering. Lonekartlagg-
ning och jamstalldhetsarbete. Visselblasarfunktion.



Riskbeskrivning Potentiell paverkan

Leverantorers
och entrepre-
norers bete-
ende

Upphandling
av varor och
entreprena-
der inom bygg
och fastighet

Okat antal
projekt i pro-

jektportfoljen

samt skenan-
de projekt-

kostnader

Leverantorer, entreprenorer och underentre-
prenorer som inte respekterar bolagets upp-
forandekoder.

Produktion av byggmaterial, ratten till skalig lon,
rattvisa och gynnsamma arbetsvillkor, ratten att
organisera sig, inte bli diskriminerad. Bristande
halso- och sakerhetsrutiner, extrema arbetstider,
bristande fackliga rattigheter och ingen anstall-
ningstrygghet.

Antalet projekt kommer att oka i portfoljen med
risker som forseningar, resursbrister inom verk-
samheten, okade byggkostnader och verksamhet-
ens krav att hantera flera projekt.

Samre arbetsmilj&istandard for leverantorernas
anstallda. Forsamrat rykte och svagare finansiell
sté"ning.

Forsamrad halsa, valbefinnande och livsvillkor.
Legala konsekvenser samt forsamrat anseende.

Okade kostnader, negativa effekter med forsam-
rat rykte/anseende. Risk for samre resultat an
vantat och negativ paverkan pa verksamhetens
ovriga leveranser.
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Atg’a’rd for att minimera risken

Reviderad plan for |everant6rshantering. Gransk-
ning av leverantorer och entrepren6rer.

Policy for sund konkurrens med legala villkor.
Tydlighet vid upphandlingar med rutinmassiga
uppfoljningar inom arbetsvillkor, korruption, miljo
och miljorisker, arbetsmiljo, lagkrav med mera.
Arbetsplatskontroller.

Samtliga projekt foljer projektmetod med kon-
trollpunkter TGO, TG2 och TGS5. Projektportfol)-
styrning med styrning, ledning och uppfoljning av
hela portfoljen och respektive projekt med fokus
pa tid, kostnad, kvalitet samt resursforsorjningen
for samtliga projekt.



Riskbeskrivning Potentiell paverkan

Brott mot
méinskliga

réittigheter

Brott mot manskliga rattigheter, oetiskt beteende
eller verksamhet som inte bedrivs hallbart enligt
god affarssed hos entreprenorer, leverantorer,
samarbetspartners, lokalhyresgaster eller annan
del i var vardekedja.

Antalet entreprenorer, leverantorer och sam-
arbetspartners ar manga och omfattar aven flera
led. Brott mot manskliga rattigheter eller oetiskt
beteende hos nagon av dessa kan leda till minskat
fortroende fran intressenter och darmed till eko-
nomisk skada och skadat varumarke.
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Atg‘a‘rd for att minimera risken

Policy for sund konkurrens med legala villkor.
Stada i egen regi genom Qvinna i Botkyrka.
Genomfora riskanalys med fokus pa manskliga
rattigheter for att identifiera och analysera var
paverkan pa rattigheterna i foretaget och affars-
processerna.

Ta fram ett overgripande ramverk som innefattar
policy samt riktlinjer for foretaget och manskliga
rattigheter. Riktlinjer som omfattar interna verk-
tyg for att identifiera, bedoma och hantera risker
relaterade till manskliga rattigheter.
Visselblasarfunktion.
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