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EN HALLBAR AFFAR

BOTKYRKABYGGEN ska vara allmannyttig i dess ratta bemarkelse:
Ett bostadsbolag som utifran flera dimensioner bidrar till en hallbar
utveckling. Var affar ska helt enkelt vara hallbar. For att fortydliga
och forstarka det arbetet har Botkyrkabyggen fornyat den Allman-
nyttiga planen och knutit den till fler overgripande mal.

Istallet for en traditionell affarsplan foljer Botkyrkabyggen sedan
2017 den Allmannyttiga planen. Dar fortydligas bolagets stora sam-
hallsansvar, kombinerat med affarsmassiga principer. | forvaltning,
renovering och nyproduktion ska Botkyrkabyggen arbeta for social,
miljomassig och ekonomisk hallbarhet.

DEN UPPDATERADE Allmannyttiga planen som du nu haller i din
hand innebar att vi tar ytterligare steg framat och stakar ut hur
Botkyrkabyggen ska arbeta med sin hallbara affar 2019 - 2021. Har
knyts den Allmannyttiga planen till FN:s Globala mal, Agenda 2030
som forenar tre dimensioner: Att varna om planeten, manniskorna
och foretagets valstand.

ATT VARNA OM planeten innebar att
Botkyrkabyggens verksamhet bedrivs
pa ett satt sa att bolaget minimerar
sin negativa paverkan pa planeten
och dess naturresurser. Att varna om
manniskorna innebar att bolaget ver-
kar for ett inkluderande och delaktigt
samhalle dar bolaget inte lamnar na-
gon utanfor och sakrar att samhallet

halls samman. Att varna om foretagets

valstand betyder att Botkyrkabyggen
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tryggar sin finansiella stallning och skapar langsiktig lonsamhet sé att
bolagets framtid sakras. Valstand leder till investeringskraft i hallbara
innovationer och samhallsnytta.

VI AR OVERTYGADE om att Botkyrkabyggen har den genomforan-
dekraft som kravs for att verkstalla den Allmannyttiga planen 2019
2021. Forutsattningarna, viljan och forméagan finns i bolaget. Till det-
ta kommer ytterligare styrande dokument som vagleder oss, till ex-
empel en ny hallbarhetspolicy och strategi for vart hallbarhetsarbete.
Till stod for att genomfora planen har dessutom Botkyrkabyggen
sedan tidigare tva metoder for att fa acceleration och langsiktighet i
arbetet med den Allmannyttiga planen: Sirius och Stratsys.

DET AR MED TILLFORSIKT och en stor arbetslust som vi gar in i nas-
ta fas. Tillsammans ska vi skapa en hallbar affar for Botkyrkabyggen,

kommunen och hyresgasterna.
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BOLAGSORDNING

Bolagsordningen innehaéller samlad information om vad aktiebolaget
Botkyrkabyggen ska gora och hur det ska styras. Av bolagsordningen

framgar bland annat att:

"Botkyrkabyggen och styrelsen skall ha sitt sate i Botkyrka kommun
och har till foremal for sin verksamhet att inom Botkyrka kommun
forvarva, avyttra, bebygga, aga och forvalta fastigheter eller tomt-
ratter med bostader och dartill horande kollektiva anordningar.”

Botkyrkabyggen ska bereda kommunfullmaktige mojlighet att ta
stallning innan beslut fattas i verksamheten som ar av principiell be-
tydelse eller annars av storre vikt.

11 |:l4>
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LAGEN OM ALLMAN-
NYTTIGA KOMMUNALA
BOSTADSAKTIEBOLAG

Botkyrkabyggen ar ett allmannyttigt bostadsforetag och lyder under
lagen om allmannyttiga kommunala bostadsaktiebolag (2010:879).
Bolaget ska drivas i allmannyttigt syfte, enligt affarsmassiga principer
och bereda sina hyresgaster mojligheter till boendeinflytande och
inflytande i bolaget.

Uppdraget ar att tillhandahélla hallbara och prisvarda bostader for
alla. Verksamheten forvaltar huvudsakligen Fastigheter med bostader
som upplats med hyresratt.

Det overgripande allmannyttiga syftet ar att framja bostadsforsor-
ningen. | detta ingar exempelvis att tillgodose olika bostadsbehov.
Det vill saga inte enbart for grupper med sarskilda behov eller som av
olika skal har en svag stallning pa bostadsmarknaden, utan att aven
tillhandahalla ett varierat bostadsutbud av god kvalitet som kan attra-
hera alla.

| det allmannyttiga syfte som ett kommunalt bostadsforetag har in-
gar aven ett samhallsansvar. Det handlar om ett etiskt, miljomassigt
och socialt ansvarstagande, ofta som ett bidrag till hallbar utveckling
eller for att mota klimatutmaningen.

Affarsmassiga principer innebar att vi alltid ska utga fran vad som ar
langsiktigt bast for bolaget, med hansyn till att bolaget ska vara en
langsiktig, serios fastighetsagare pa hyresmarknaden som verkar inom
ramen for de regler och normer som galler for denna sektor.
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AGARDIREKTIV

Botkyrka kommun ager Botkyrkabyggen och har tagit fram agar-
direktiv for bolaget.

”Agarens avsikt ar att langsiktigt vara foretradd pa kommunens bo-
stadsmarknad genom Botkyrkabyggen och bolaget ska tillsammans
med olika berorda intressenter aktivt arbeta for att kommunen ska
vara ett attraktivt boendealternativ i Stockholmsregionen.”

Bolaget ska bedriva verksamheten pé affarsmassiga villkor och strava
efter en ekonomisk utveckling som ger forutsattningar for en lang-
siktig stabilitet. Vara ekonomiska riktlinjer innebar krav pé en direkt-
avkastning om minst 3,5% och soliditeten far inte understiga 25%
matt mot bolagets marknadsvarde.

(")vriga riktlin_jer ar:

« Tillhandahalla bra och prisvarda bostader i valskotta fastigheter
och bostadsomraden

« Medverka aktivt i kommunens stadsutvecklingsarbete

» | samverkan med kommunen motverka segregation och framja

god gemenskap och trygghet

« Successivt oka bostadsbyggandet och fran ar 2020 ska nypro-
duktionen kunna ligga pd omkring 300 bostader per ar

» | samband med bolagets omfattande fornyelsebehov ska bolaget
i samspel med kommunen kontinuerligt uppdatera upprustnings-
och fornyelsestrategier
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De mal, strategier och policys som kommunfullmaktige antagit, lik-
som andra regler och riktlinjer inom kommunkoncernen, galler i till-
lampliga delar som komplement till dessa agardirektiv for bolaget.

Kommunfullmaktige har antagit policy och riktlinjer for kommuna-

la bolag (KS/2018: 157). Policy for kommunala bolag syftar till att
tydliggora Botkyrka kommuns roll som agare i forhéllande till de
kommunala bolagen och tillse att styrning och kontroll fyller saval
kommunallagens samt medborgarnas krav pa att kommunen bedriver
en effektiv och samhallsnyttig verksamhet oavsett om den bedrivs i
forvaltnings- eller bolagsform. | policyn fortydligas ansvarsrollerna
mellan kommunfullmaktige, kommunstyrelsen, bolagsstyrelsen samt
den verkstallande direktoren.

| all sin verksamhet ska bolaget efterstrava en social, ekonomisk och
miljomassig héllbar utveckling, i enlighet med utgangspunkterna i

"Ett Hallbart Botkyrka”.

b2

|

Apa a0
tioPam T




BOSTADSFORSORJINING
| BOTKYRKA KOMMUN

Botkyrka kommuns program for bostadsforsorjning lagger fast de
politiska riktlinjerna for hur boendet i Botkyrka ska utvecklas. Den
omfattar inriktningen for en hallbar bostadsforsorjning med riktlinjer
for bostadsforsorjning som tar sikte pa nybyggnation, renovering och
fornyelse.

Riktlinjer for Botkyrkabyggen

Vi ska varna hyresratten som boendeform. En bred hyresbostads-
marknad — med god tillgang till olika typer av bostader av hog kvalitet
och till rimliga priser — ar viktigt for en val fungerande arbetsmarknad
och minskade klyftor i samhallet.

Ett starkt kommunalt bostadsforetag ar en tillgang for Botkyrka-
borna och ett nodvandigt verktyg for en hallbar bostadspolitik.
Botkyrkabyggen ska vara en aktiv aktor som utover effektiv forvalt-
ning ocksa bidrar till utvecklingen av befintliga bostader och bostads-
omraden samt star for nyproduktion som bidrar till att mota behoven
av fler bostader. Botkyrkabyggen ska vara en aktiv aktor for att oka
standarden pa boende for Botkyrkas medborgare.

Alla riktlinjer for boendeplanering galler for saval Botkyrkabyggen
som andra, till exempel var och hur nybyggnation ska ske. | program-

met finns aven riktlinjer specifikt till Botkyrkabyggen.

« Botkyrkabyggen ska renovera och modernisera sitt bostads-
bestand

- agh
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» Botkyrkabyggen ska skapa storre variation i bestandet
» Botkyrkabyggen ska vid upprustning skapa energisnélare hus
» Botkyrkabyggen ska vid nybyggnation prioritera ungdoms-

lagenheter och boenden for aldre

» Botkyrkabyggen ska bidra till mer blandade upplatelseformer

genom fler hyresratter i omraden dar de ar fa
» Botkyrkabyggens hyror ska tacka kostnaderna

» Botkyrkabyggen behover bidra till att fa fram kommunkontrakt

3
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AFFARSMODELL

Var affarsmodell bygger pa omraden som forvaltning, foradling och
utveckling av vara fastigheter med tillhorande koncept och tjanster.
Vivarnar om och foradlar var fastighetsportfolj och skapar hallbara,
inkluderande och langsiktiga varden for var agare.

Affarsmodellen bygger aven pa marknadsattraktivitet och att vi har
hyresgaster som bor och trivs i bolagets bostader och som betalar
manatliga hyror vilket i sin tur leder till ett langsiktigt positivt kassa-
flode. Hyresnivderna och hyresutvecklingen faststalls i hyresforhand-
lingar med hyresgastforeningen.

Kommersiella lokaler, andra lokaler, centrum och p-platser ar stod-
jande affarer som starker bolagets huvudaffar genom att skapa mer-
varde och nyttor for de hyresgaster som bor i vara bostadsomraden.
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EN HALLBAR AFFAR

Var affarside ar att bidra till bostadsforsorjningen i Botkyrka kommun
och tillhandahalla ett allmannyttigt och varierat bostadsutbud av

god kvalitet som kan attrahera alla. Var affar bygger pa affarsmassiga
principer med ett samhallsansvar. Vi ar en langsiktig, affarsmassig
och konkurrenskraftig aktor som ager, forvaltar, utvecklar och bygger
hyresratter. Darigenom bidrar vi till tillvaxt i Botkyrka kommun.

Vi erbjuder hyresratter med valmojligheter for alla och bereder
hyresgaster mojligheter till boendeinflytande.

En hallbar affar for oss betyder att vi ar ett starkt foretag som bedrivs

pa ett ansvarsfullt satt med stort fortroende fran vara intressenter.
Vi stravar efter héllbarhet genom hela vardekedjan med tillvaxt och
utveckling.

P
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VAR VISION

“Tillsammans skapar vi en hallbar framtid for alla”

Var vision beskriver vart framtida tillstand dar vi i samverkan med
vara intressenter skapar en hallbar affar dar vi varnar om foretagets
valstand, planeten och manniskorna.

Detta leder till en hallbar framtid.
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VART OVERGRIPANDE
o
MAL
Vart overgripande mal ar att marknadsvardet realt' ska oka

fran 7,7 mdkr till 9,6 mdkr (25 %) mellan aren 2017 och
2025.

A P
b

"Ett okat marknadsvarde pd fastig- ﬂi
heterna av egen kraft som exempelvis
sker genom okat driftnetto, undan-
taget det som pdverkar den allmanna
bedomningen av vardeutvecklingen pa !“
>

fastighetsmarknaden.

Marknadsvardet speglar bade fastigheternas vinstmarginaler och risk-
exponering i form av avkastningskrav.

Med foradling av vara fastigheter skapar vi ett okat marknadsvarde
dar var héllbara affar ar langsiktig, affarsmassig och hallbar for att vi
ska uppna en haéllbar framtid och samtidigt erbjuda attraktiva bosta-
der.

- agh
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Var definition av hallbar utveckling ar FN:s definition

"Hallbar utveckling ar en utveckling som tillfredsstaller dagens behov
utan att aventyra kommande generationers mojligheter att tillfreds-
stalla sina behov.”

Hallbar utveckling ar inte ett statiskt tillstand utan en forandrings-
process som gar i en hallbar riktning. De tre hallbarhetsdimensio-

nerna — ekonomisk, klimat- och miljomassig samt social hallbarhet
~ vavs ihop till en helhet i ett langsiktigt perspektiv.
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Tillsammans skapar vi en hallbar framtid for alla

| Vart overgripande mal ar att marknadsvardet
realt ska oka fran 7,7 mdkr till 9,6 mdkr (25 7%)
mellan aren 2017 och 2025.

t
ri En hallbar affar ~ <~——

Ekonomisk hallbarhet, vi varnar om foretagets valstand
Vivarnar om foretagets valstand vilket betyder att

vi tryggar foretaget, foretagets verksamhet samt var
finansiella stallning med malsattningen att skapa lang-
siktig lonsamhet och tillvaxt sa att var framtid sakras.
Valstandet inom foretaget leder till att vi far investe-
ringskraft i hallbar utveckling och samhallsnytta.

Klimat- och miljomassig hallbarhet, vi varnar om planeten
Handlar om att vi varnar om planeten vilket betyder att var
verksamhet bedrivs pa ett sadant satt att vi minimerar var
negativa paverkan pa planeten och dess naturresurser. Vi
satter fokus pa att bekampa klimatforandringen.

Social hallbarhet, vi varnar om manniskan
Handlar om att vi varnar om manniskorna vilket
betyder att vi verkar for ett inkluderande och
delaktigt samhalle dar vi inte lamnar nagon ut-
anfor och sakrar att samhallet halls samman.

Samtliga dimensioner ska balanseras, eftersom de ar omsesidigt be-
roende av varandra.

ab
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EKONOMISK HALLBARHET,
VI VARNAR OM o
FORETAGETS VALSTAND

Vi satter fokus pa en hallbar affar.

Vi star infor en utmaning att renovera 8 500 lagenheter till ar 2030
samt nyproducera 300 lagenheter per ar fran ar 2020. For att klara
av detta behover vi ett affarsmannaskap som innebar att vi foradlar
och optimerar fastighetsbestandet.

Ett starkare Botkyrkabyggen
« Vihar en hallbar tillvaxt

« Viarbetar systematiskt med var vardekedja for att uppna en
hallbar affar vilket inkluderar hallbar konsumtion och produktion
samt riskminimering

« Viforbattrar ledarskaps- och medarbetarindex
» Vihar en trygg och saker arbetsmiljo

» Vihar en jamlik och jamstalld verksamhet

Okat fastighetsvarde
« Forbattrat affarsmannaskap med acceleration av driftnettot

« Cirkular ekonomi i vara beslutsled

- agh
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Viardeskapande forvaltning

« Vi har en langsiktig och nara relation till vara hyresgaster som
leder till trygghet, trivsel och okad kundnojdhet
» Okad tillvalsforsaljning

Effektivitet

« Viarbetar med att resurseffektivisera var verksamhet

Aa
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VARA AFFARSPRINCIPER

Grunden for vara affarsprinciper galler var egen verksamhet inklusive
leverantorer/entreprencrer/samarbetspartners.

Manskliga rattigheter

« Forsakra oss om att leverantorer/entreprenorer/samarbetspart-

ners inte ar delaktiga i brott mot manskliga rattigheter

Arbetsforhallande, sakra bra arbetsvillkor

Forsakra oss om att leverantorer/entreprencrer/samarbetspartners:

« uppratthaller foreningsfrihet och erkanner ratten till kollektiva

forhandlingar

« arbetsrattsliga villkor om lon, semester och arbetstid i nivé med

kollektivavtal

« inte har tvangsarbete eller barnarbete inom sin vardekedja

« plan Fér_jémstélldhet och_jéimlikhet inom sin verksamhet

Antikorruption

« Motverka alla former av korruption inklusive utpressning och be-

stickning

Miljs, ett varaktigt skydd for planeten och dess naturresurser

» Framja storre miljomassigt ansvarstagande

« Uppmuntra utvecklingen och spridning av miljovanlig teknik

24
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Genomforandemetodik
« Policys
» Upphandlingskrav
« Uppfoljning av upphandlade produkter och tjanster

« Visselblasarfunktion, intern och extern

Apa s
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KLIMAT- OCH MILJOMASSIG
HALLBARHET, VI VARNAR
OM PLANETEN

Vi satter fokus pa att bekampa klimatforandringen.

Botkyrka kommuns klimatmal
« Fossilbranslefri senast 2030
« Klimatneutral (koldioxidutslapp) senast 2045

Fossilfritt, vi stravar efter fossilfritt
» Transporter
- Egna fordon
« Entreprencrers transporter
« Tjansteresor

« Varme och el

Fornybara energikallor, innovation, samverkan for fornybara energi-
kallor

. C)vergéng till fornybar el med mal om 100 procent fornybar el-
produktion ar 2040

Hallbar forvaltning inklusive nyproduktion, till- och ombyggnad
« Vianvander livscykelanalys med héllbarhetskalky!
« Hushalla med resurser

« Vistravar efter att anvanda sunda och kretsloppsanpassade ma-
terial och metoder

- agh
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RENT VATTEN OCH
SANITET FORALLA

1 EKOSYSTEM OCH
BIOLOGISKMANGFALD

1 BEKAMPA KLIMAT-
FORANDRINGARNA

» Vienergieffektiviserar vara fastigheter

» Viarbetar med avfallsminimering, atervinning, avfallshantering
och kallsortering

« Vivarnar om och utvecklar ekosystemtjanster samt biologisk
mangfald

+ Minskad vattenforbrukning och god vattenkvalitet

+ Insatser som leder till att hyresgaster kan leva mer klimat- och
miljovanligt

» Systematiskt klimat- och miljoarbete

Apa s
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SOCIAL HALLBARHET, VI
VARNAR OM MANNISKAN

Vi satter fokus pa inkludering, trygghet och barnens boendemiljo.

Inkluderande samhalle

. éppen, transparent och allmannyttig bostadsuthyrning i linje
med SABOs riktlinjer for rimliga uthyrningsregler

« Tillgangliga platser, bostadsomraden, trapphus och bostader

» Insatser i syfte att avskaffa alla former av diskriminering av alla
kvinnor och flickor

» Tillforsakra kvinnor fullt och faktiskt deltagande och lika mojlig-
heter till ledarskap pa alla beslutsnivaer i det politiska, ekonomiska
och offentliga livet

Trygg och saker boendemiljo
« Systematiskt arbete for att skapa trygg boendemiljo
« Giftfritt, systematiskt minska halso- och miljofarliga produkter

. Systematiskt brandskyddsarbete inklusive uppféljning som leder
till att vi inte har négra brander

- agh
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NYTTAN MED VART
HALLBARHETSARBETE

« Vibidrar till en valmaende planet for kommande generationer

« Vart arbete leder till att manniskor kan leva ett gott liv och att
samhallet halls samman

« Vi okar attraktiviteten till vara bostader och bostadsomraden
« Vifar en battre forvaltning och okad kontroll av fastigheterna
» Vifar en okad langsiktig lonsamhet och valstand inom foretaget

» Viskapar engagemang hos vara medarbetare

LY
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VAR STRATEGI FOR
EN HALLBAR AFFAR

Transformation
Vi driver var verksamhet sa att den gynnar en hallbar utveckling och
anvander FN:s globala mal, agenda 2030, som ledstjarna.

Vi agerar ansvarsfullt och minimerar risken for negativ paverkan. Vi
ser mojligheter med att ha en hallbar affar genom de varden det ska-

par.

For att uppna en hallbar affar arbetar vi med:

» Policys och ledningens engagemang
o Effektiv styrning

o Systematiserad arbetsprocess

Botkyrkabyggen 2018

- agh
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» Processer, strategier och malsattning
o Faststalla mal
o Hallbarhet genom hela vardekedjan

« Samverkan, intressentdialog och innovation

. Uppféljning och rapportering

En hallbar affar senast ar 2030
« Ett starkt och valmaende foretag som bedrivs pa ett ansvarsfullt
satt

« Ett starkare Botkyrkabyggen
o Allmannyttiga
o Lonsamma
o Attraktiva
o Hallbara

o Inkluderande
o Oppna och transparenta

» Hallbar tillvaxt och utveckling
» Hallbarhet genom hela vardekedjan
« Starkt fortroende fran vara intressenter

« Valmaende samhalle med varaktigt skydd for planeten och dess

naturresurser

Apa. sn
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VARA STRATEGISKA
STEG

« Malstyrning for héllbar affar

« Affar och hallbar utveckling ar integrerad i verksamheten

+ Viomsatter FN:s Globala mal, agenda 2030 i vart utvecklings-
arbete

» Verksamhetsutveckling ar verktyget for hallbar affar

» Visamverkar, kommunicerar och skapar delaktighet

(4
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MALSTYRNING FOR HALLBAR AFFAR

VD med foretagsledning ansvarar for att styra, leda och folja upp
arbetet ur ett helhetsperspektiv for att na en héllbar affar.

En malstyrning med tva metoder for acceleration, tydlighet och
langsiktighet
« Sirius, var metod med metodik i syfte att skapa acceleration for
att na mal som involverar hela foretaget.

« Stratsys, var metod i syfte att na vara langsiktiga mal inklusive
hallbarhetsrapportering.

AFFAR OCH HALLBAR UTVECKLING AR
INTEGRERAD | VERKSAMHETEN

Hallbar affar ska genomsyra hela Botkyrkabyggen och var verksam-
het. Det handlar om att agera ratt idag sa att vara intressenter valjer
Botkyrkabyggen i framtiden. For att lyckas med bade affar och hall-
barhetsarbete har vi integrerat fragorna i verksamheten och de ingar
i allas roller och ansvar. Vi skapar systematik for en hallbar affar samt
inkluderar alla medarbetare for att fa engagemang och delaktighet.

Vi uppnar en hallbar affar genom att forandra och utveckla:
» Var vardekedja
» Vara ovriga strategier
« Vara interna strukturer
« Var organisation och kompetens
« Var verksamhet

» Var kommunikation och vara intressentdialoger

e
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VI OMSATTER FN:S GLOBALA MAL,
AGENDA 2030, | VART UTVECKLINGSARBETE

| september 2015 antogs Agenda 2030 och de globala malen for
hallbar utveckling. Agenda 2030 bestar av 17 globala hallbarhetsmal
med sammanlagt 169 delmal. Respektive lands regering ar ansvarig
for att malen nas i det egna landet och detta ska ske i samarbete med
nationella och lokala myndigheter, organisationer och foreningar,
forskare och naringsliv.

Malen syftar till att utrota fattigdom, sakerstalla manskliga rattig-
heter och ett vardigt liv for alla, samt att skydda var planet och dess
naturresurser. Agenda 2030 ar en overgripande gemensam plan dar
alla lander, kommuner, foretag och verksamheter tillsammans maste
bidra i ratt riktning.

Vi har analyserat och bestamt de globala mal som var verksamhet
framst kan bidra till. Vi har prioriterat 12 av de 17 malen med ett 30-
tal av de 169 delmalen. Dessa mal ar nu integrerade i var allmannytti-
ga plan och praglar vart fortsatta arbete.

+ De globala malen ar var ledstjarna i vart hallbarhetsarbete

» Viar en drivande kraft for genomforandet av agenda 2030 i syf-

te att uppna hallbara och inkluderande samhallen

« Visamverkar med Botkyrka kommun och deltar i den nationella
satsningen att na de globala malen

- agh
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Vara fokusomraden

RENT VATTEN OCH
SANITETFORALLA

v

Vattenforbrukning
och kvalitet

1 HALLBAR
KONSUMTIONOCH
PRODUKTION

O

Konsumtion och
produktion, avfall
och cirkular (bio)

ekonomi

Energieffektivise-

ring och fornybara

kallor

1 BEKAMPA KLIMAT-
FORANDRINGARNA

4

Klimat, fossilfritt
och minskade

koldioxidutslapp

Ingﬁr 1allt vi gSr

5 JAMSTALLDHET

Okad jamstdlldhet
och alla kvinnors
och flickors egen-
makt

ANSTANDIGA
ARBETSVILLKOR
0CHEKONOMISK

Tllw
™

Inkluderande och
hallbar ekonomisk
tillvaxt med an-
standiga arbets-

villkor for alla

HALLBARINDUSTRI,
INNOVATIONER OCH
INFRASTRUKTUR

Innovation och
infrastruktur

1 5 EKOSYSTEM OCH
BIOLOGISK MANGFALD

Biologisk mang-
fald och ekosys-

temtjanster

10 tobiuwer

A

(=)

v

Minskad ojém-
likhet

1 HALLBARA STADER
OCHSAMHALLEN

N7

Stader och bo-
sattningar, inklu-
derande, sakra,

motstandskraftiga
och héllbara

1 6 FREDLIGA OCH INKLU-
DERANDE SAMHALLEN

Fredliga och inklu-

derande, trygghet
och sakerhet

17 GENOMFGRANDE
OCH GLOBALT
PARTNERSKAP

&

Partnerskap for
hallbar utveckling

s
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VERKSAMHETSUTVECKLING AR VERKTYGET
FOR HALLBAR AFFAR

Vidriver en effektiv verksamhetsutveckling som handlar om att sakra
att vara bostader med tillhorande tjanster motsvarar kundernas och
intressenternas behov. Vart systematiska forbattringsarbete leder till
en hallbar affar. Det inkluderar att na vara malsattningar samt mini-
merar var negativa paverkan pa planeten och dess naturresurser. Le-
darskapet tar ansvar, planerar, leder och kommunicerar for en hallbar

affar.

« Vara interna processer och arbetssatt forbattras for att vara ef-
fektiva och andamalsenliga. Vi har etablerade forum for samver-
kan och dialog,

o Effektiv samordning for trygghet, EST
o Hallbarhetsutvecklingsforum, HUF

o Trygghetsutvecklingsforum, TUF

o Verksamhetsutvecklingsforum, VUF
o Fastighetsutvecklingsforum, FUF

o Programutvecklingsforum, PUF

» Viskapar en lonsam och effektiv verksamhet dar strategiska be-
slut, budget, affars och verksamhetsplan inkluderar verksamhet-
ens paverkan pa samhalle, klimat och miljo

« Kontinuerligt arbeta for att uppfylla vara mal samt folja gallande
lagar och ovriga bindande krav som beror var verksamhet

+ Viarbetar systematiskt med var vardekedja i syfte att na en hall-

bar affar

« Viverkar for varaktig och hallbar ekonomisk tillvaxt inom foreta-
get

- agh
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5 JAMSTALLDHET RENT VATTEN OCH ANSTANDIGA
SANITETFORALLA ARBETSVILLKOR
OCHEKONOMISK

TII.LVAW
4l

HALLBARINDUSTRI, 1 0 MINSKAD HALLBARA STADER 1 HALLBAR
INNOVATIONER OCH OJAMLIKHET OCHSAMHALLEN KONSUMTION OCH
INFRASTRUKTUR PRODUKTION

QO

13 BEKAMPA KLIMAT- 1 EKOSYSTEM OCH 1 FREDLIGA OCH INKLU- 17 GENOMFORANDE

DERANDE SAMHALLEN OCH GLOBALT
K4 PARTNERSKAP

&

"% 61 0BALA MALEN

Q‘ ‘V for hallbar utveckling

FORANDRINGARNA BIOLOGISKMANGFALD
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VI SAMVERKAR, KOMMUNICERAR OCH
SKAPAR DELAKTIGHET

Var interna kommunikation bjuder in till diskussion i syfte att skapa
engagemang och delaktighet for att na en hallbar affar. Vi verkar
aktivt for att vara medarbetare ska vara engagerade och kompetenta
samt motiverar till delaktighet i detta arbete.

Samverkan med intressenter

Vi skapar och uppratthaller relationer for att kunna erbjuda bostader,
lokaler och tjanster i attraktiva och trygga bostadsomraden utifran
vara hyresgasters onskemal och behov.

| dialog med vara hyresgaster skapar vi en hallbar affar i Botkyrkabyg-
gen. Vikan aven genom information, dialog och utbildning paverka
hyresgaster, samarbetspartners och verksamheter att forandra sina
vanor och beteenden.

11 Musarastigey

FREDLIGA OCH |N_KLU‘
OCHSAMHALLE 1

DERANDE SAMHALLEN

’
Ve

Y,

Abe

| samverkan med vara ovriga intressenter utvecklar vi ett samarbete
som leder till héllbara och kvalitativa tjanster och produkter som star-
ker vart allmannyttiga atagande.

HALLBARINDUSTR,
INNOVATIONEROCH
INFRASTRUKTUR

o

- agh
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Tillsammans med leverantorer och externa parter staller vi krav, fol-
jer upp kvalitén och samarbetar for att na en hallbar affar. Genom
samarbete oppnar vi upp for att losa héllbarhetsfragor pa effektiva,
innovativa och inkluderande satt. Vi uppnar aven en forbattrad kva-
litet pa produkter och tjanster och starker pa satt var egen ekonomi.
Vér malsattning ar en ansvarsfull leverantorsstyrning som sakerstaller
kvalitet samtidigt som det leder till innovation och utveckling mot
mer hallbara produkter och tjanster.

Vi samverkar aven med externa parter for okad kunskap och innova-
tion som driver hallbar utveckling framat.

Y/
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QCH GLOBALT

1 GENOMFORANDE
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ORGANISATION

Vara tva affarsomraden har yttersta affarsansvaret for fastigheterna
och boende med drift och forvaltning inklusive kundservice. Affars-
omradena har aven ansvar for fastigheternas affar, underhéll och ut-
veckling som nyproduktion.

Stabsfunktionerna bestar av:

- Bygg & teknikavdelningen, bolagets projektkontor med kompe-
tenser inom bestallning och genomforande av projekt, uppdrag
och underhall som aven kan ansvara for att tillhandahalla projekt-
ledning inom andra verksamhetsomraden

« Kommunikation & marknad, marknadsfragor samt intern och ex-
tern kommunikation

« Ekonomi och finans
» HR, personal och kompetensutveckling

« Affarsutveckling, hallbar och digital utveckling.

- agh
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EKONOMI

NYCKELTAL
Mal Prognos | Utfall

Artal 2021 2020 2019 2018 2017
Soliditet, synlig, % 38,0 41,0 44,0 45,8 52,0
Soliditet, justerad, % 70,0 72,5 75,0 77,5 82,8
Avkastning eget kapital, % 5,0 5,0 5,0 5,9 7,6
Direktavkastning, % 3,5 3,5 3,5 4,0 4,0
Rantetackningsgrad, % 300 350 400 456 480
Belaningsgrad, % 30,0 26,0 22,0 20,7 15,4
Vardeutveckling Sirius, % 2,7 2,8 2,9 3,9 n/a
ROT-renoveringar, Igh 761 686 476 133 68
Nyproduktion, Igh 300 150 6 58 72

* Nyckeltalen bygger pd uppskattad prognos for 2018 drs resultat- och balans-

rakning samt marknadsvarden.

PROJEKTPORTFOLJSTYRNING

En projektportfol) med projektportfoljstyrning ar etablerad vilket
innebar att vi over tid kan identifiera, planera, prioritera, balansera
och folja upp vara utvecklingsinsatser. Med projektportfoljstyrning
kan vi sakerstalla anvandandet av resurser sker optimalt och okar
organisationens formaga att na vara strategiska mal. Projektmetod

inom foretaget ar XLPM.

- agh
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LEDNINGSSYSTEM

Ledningssystemet ar etablerat for att sakerstalla ett sammanhallet,
effektivt, kvalitativt och héllbart arbetssatt med gemensamma pro-
cesser, rutiner och systemstod. Systemet ar byggt utifran en huvud-
process med stodprocesser samt styrande processer.

Betydande Nadlsges- Hallbarhetskrav

beredskap

Hallbarhets- Miljomal

policy vid upphandling

miljcaspekter och

och inksp

nodlagesrisker

Lagar och andra Verksamhets- Entreprenors-

bindande krav styrning uppfoljningar

Marknad Uthyrning Boendetid Flyttar

Underhall Stambytes- Renoverings- Om- Ny- Kemikalier

processen processen byggnation Wl produktion

Trygghet och ll Ekonomi Jll Personuppgifts- [l Forslag och [l Avfall |l Kommunikation

sakerhet hantering avvikelser miljofragor

Gula rutor: huvudprocess, orange rutor: styrande processer, rosa rutor: stodjan-
de processer

——— 90 0 7



VARDEGRUND

Var vardegrund ar de varderingar som ligger till grund for var verk-
samhet och ar nagot som genomsyrar all var verksamhet. Vi utgar
ifran alla manniskors lika varde och jamstalldhet.

Som ledare och medarbetare lever vi upp till véra varderingar:

« Tydlighet handlar om att vi star upp for och foljer vara beslut

+ Respekt handlar om att vi vardesatter alla manniskors lika varde
» Tillit handlar om att vi tror pa vara formagor

« Stolthet handlar om att vi ar stolta over det arbete som vi utfor

« Gladje handlar om att vi tar vart ansvar for en god arbetsmiljo

X
© [
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Vi vill uppfattas som nara, engagerade och palitliga
Vara ledord anger hur vi som anstallda vill att vara kunder, agare och
intressenter ska uppfatta oss:

+ Nara handlar om samverkan och tillganglighet

« Engagerade handlar om att vi bygger relationer, ar lyhorda och
visar att vi bryr oss

» Palitliga handlar om forhallningssatt och att skapa fortroende

v
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SAMVERKAN MED
INTRESSENTER

Botkyrkabyggens intressenter ar de personer, foretag och organisa-
tioner som paverkar oss som bolag, vara fastigheter, hyresgaster och
bostadsomraden. Samverkan och relationer med intressenterna ar
nyckeln till framgéang och darfor arbetar vi for goda affarsrelationer
med alla vara intressenter och samarbetspartners.

Agare/styrelse Medarbetare Hyresgaster

Bostadssokande Kommuninvanare Hyresgastforening

Entreprencrer Myndigheter

Botkyrka kommun i
Leverantorer och staten

FBreningar

Lokala kontakter
Samverkanspartners

Organisationer

- agh
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OVRIGA STRATEGIER

Strategiska steg, for hallbar renovering
» Hyresgasterna bor kvar under renoveringen

» Virenoverar bara det som ar nodvandigt
« Viinvolverar hyresgasterna och uppmuntrar till delaktighet

» Virenoverar till en standard som hyresgasterna ar villiga att
betala for och anser sig ha rdad med

« Vierbjuder tillval for de hyresgaster som vill och kan

Strategiska steg, for mark i nyproduktion
« Analys av statistik om kundernas behov av bostad, hushalls-
sammansattning samt ekonomiska forutsattningar i olika omraden

« Konkurrentanalys av planer for byggnation inom och i narheten
av Botkyrka kommun, samt analys av rapporter

» Marknadsbedomningar

« Beslut om renovering bygger pa att ha en niva pa hyran som de
boende har mojlighet och vill betala

« Utveckla och fornya foretagets bostadsomraden och boende-
former med fokus pa hallbar affar

» Analys av mojligheterna till lagenheter for grupper som har svara-
re att ta sig in pa bostadsmarknaden, till exempel unga och aldre

Strategiska steg, for likabehandling

« Alla manniskors lika varde

» Arbetsmiljo och arbetsforhallande

» Systematiskt arbete, forebygga diskriminering och skapa héllbarhet
« Kartlaggning, malsattning och uppfoljning

» Riktlinjer och rutiner

ab
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Strategiska steg, for kompetensutveckling

» Sammansattning av kompetenser som kravs for att né foretagets
mal

« Alla medarbetare forsta och kanna sig delaktiga i syfte, mal och
strategier

« Sakra att chefer och medarbetare har ratt kompetens

. Oka prestation och effektivitet i organisationen

» Skapa karriarvagar for andra an chefer

« Behalla kompetenta medarbetare

Strategiska steg, for digital utveckling
» Vifoljer den digitala utvecklingen och samverkar med andra
aktorer utan att leda den digital utvecklingen i samhallet och
branschen

» Viarbetar for en digital transformation

« Visatter digitala verktyg och mobilitet i verksamhetens fokus

« Vivarnar om en digital kompetensutveckling for alla i foretaget

» Visakerstaller digital trygghet och sakerhet for vara system och
tjanster

» Vi utvecklar marknad och kundkontakt i digitala kanaler

» Vivill gora en samhallsinsats for att oka formagan och moyjlig-
heten att bidra till och delta i det digitala samhallet

53



AFFARSRISKER

Vi hanterar olika typer av risker, exempelvis affarsrisker, finansiella

risker, projektrisker med mera. Vi arbetar med riskminimering genom:

« att identifiera och forsta risken

« att diskuterar hur vi ska hantera/avtala/forhandla bort risken

. uppﬁil_jning av risk for riskminimering.

Klimat och
miljo

Socialt

Korrupt

uthyrning,

intern

54 7

Risk for miljofor-
storing och/eller
risk for ineffektiv
anvandning av en-
ergi och ravaror.
Bidragande fakto-
rer for okad upp-
varmning genom

koldioxidutslapp

samt fossila amnen.

Minskad biologisk
mangfald.

Risk for att
manniskor hamnar
utanfor samhallet.

Lata egna kon-
takter gar fore i
bostadskon.

Extern paverkan pa
personal som arbe-
tar med uthyrning.

Okade kostnader,
negativa effekter pa
miljon och forsamrat
rykte/anseende.
Minskad tillgéng pa
ravaror for framtida
behov. Okad medve-
tenhet bland allman-
heten och intressen-
terna om klimat-
forandringar och
vattenforbrukning.

Otrygghet.
Lag disponibel

inkomst.

Legala konsekven-
ser. Otrygghet och
risk for egen halsa.
Forsamrat rykte/
anseende.

Riskbeskrivning Potentiell Atg'a'rd for att
paverkan minimera risken

ISO 14001-certi-
fiering, hallbarhets-
rapport, system-
stod for malsatt-
ning och standiga
forbattringar,
livscykelanalyser,
kompetensutveck-
ling, insikter och
beteendeforand-
ringar.

Sysselsattning och
aktiviteter for barn
och unga. Arbets-

marknadsatgarder.

Processer, rutiner
inklusive kontroller.
Systembehorighe-
ter, systemloggar
och rapporter med
uppfoljning. Vissel-

blasarfunktion.

g
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Korrupt
uthyrning,

extern

Korruption

Halsa och

sakerhet

Riskbeskrivning

Otillaten andra-
handsuthyrning.
Byteshandel med
kontrakt.

Ge eller ta emot
en muta. Javien
beslutssituation.
Interna eller ex-
terna bedragerier
som leder till eko-
nomiska forluster
och/eller forsamrat
anseende.

Bristande trygghet
och sakerhet i fast-
ighet, installationer
och byggarbets-
plats kan leda till
skador/sjukdom/
dodsfall pa arbets-
platsen.

Felaktiga material-
val kan ge hyres-
gasterna forsamrad
halsa.

Potentiell
paverkan

Forsamrat rykte/
anseende. Otrygg
bostadsmarknad.
Otrygghet for
hyresgaster som
bor i huset. Orim-
liga hyresnivaer.

Legala konsekven-
ser. Forsamrat
rykte/anseende och
svagare finansiell
stallning. Kostna-
der.

Skador, sjukdomar
och dadsolyckor.
Forsamrad halsa
hos anstallda, leve-
rantorer, hyresgas-
ter med flera.

Atgéird for att

minimera risken

Processer, rutiner
inklusive kontroller.

Visselblasarfunk-

tion.

Policy och regel-
verk, kompetensut-
veckling inkl. 6ppna
samtal och traning,
leverantors- och
bestallningsgransk-
ning, revidering och
forstarkning av rela-
terade processer.

Sakerstall lagefter-
levnad inom for-
valtningen.
Uppfoljning av
sakerhetskrav pa
byggarbetsplatser,
utbildning inom sa-
kerhetsmedvetan-
de, skyddsutrust-
ning. Material- och
kemikaliekrav vid

upphandlingar.

P
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Riskbeskrivning

Potentiell
paverkan

Atgé' rd for att

minimera risken

Arbetsfor-
hallanden,
inom bola-
get

Leveranto-
rers bete-
ende

Upphand-

ling av varor

inom bygg
och fastig-
het

- agh
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Diskriminering av
medarbetare. Brott
mot nationell och
internationell ar-
betslagstiftning.

Leverantorer, en-
treprenorer och
underentreprenc-
rer som inte res-
pekterar bolagets
uppforandekoder.

Produktion av
byggmaterial, ratt-
en till skalig lon,
rattvisa och gynn-
samma arbets-
villkor, ratten att
organisera sig, inte
bli diskriminerad.
Bristande halso-
och sakerhetsru-
tiner, extrema ar-

betstider, bristande

fackliga rattigheter
och ingen anstall-

ningstrygghet.

Forsamrad halsa,
sakerhet, valbefin-
nande och livsvill-
kor. Legala konse-
kvenser samt for-
samrat anseende.

Samre arbetsmiljo-
standard for leve-
rantorernas an-
stallda. Forsamrat
rykte och svagare
finansiell stallning.

Forsamrad halsa,
valbefinnande och
livsvillkor. Legala
konsekvenser samt
forsamrat anse-
ende.

Likabehandlings-
plan, kompetensut-
veckling och okad
medvetenhet inom
ledarskap, varde-
grund och nolltole-
rans av diskrimine-
ring. Lonekart-
laggning och jam-
stalldhetsarbete.

Reviderad plan for
leverantorshante-
ring, granskning av
leverantorer.

Kravstallan vid
upphandlingar
med rutinmassiga
uppfoljningar inom
arbetsvillkor, kor-
ruption, miljo och
miljorisker, arbets-
miljo, lagkrav mm.



Riskbeskrivning Potentiell
paverkan

Okat antal
projekt i
projektport-
foljen samt

skenande
projektkost-
nader

Antalet projekt
kommer att oka

i portfoljen med
risker som for-
seningar, resurs-
brister inom verk-
samheten, okade
byggkostnader och
verksamhetens
krav att hantera

flera projekt.

Okade kostnader,
negativa effekter
med forsamrat
rykte/anseende.
Risk for samre re-
sultat an vantat och
negativ paverkan
pa verksamhetens
ovriga leveranser.

Atg'a' rd for att

minimera risken

Samtliga projekt
foljer projektmetod
med kontrollpunk-
ter TGO, TG2 och
TGS. Projektport-
foljstyrning med
styrning, ledning
och uppfoljning av
hela portfsljen och
respektive projekt
med fokus pa tid,
kostnad, kvalitet
samt resursforsorj-
ningen for samtliga

projekt.
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AGENDA 2030

ANSTANDIGA ) HALLBARINDUSTR 10 MINSKAD 1 HALLBAR
ARBETSVILLKOR NNOVATIONERO OJAMLIKHET KONSUMTION OCH
OCHEKONOMISK NFRASTRUKTUR - PRODUKTION
TILLVAXT —
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Vi varnar om fiiretagets valstand

Mal 8: Anstandiga arbetsvillkor och ekonomisk tillvaxt
Mal 9: Hallbar industri, innovationer och infrastruktur
Mal 10: Minskad ojamlikhet

Mal 12: Hallbar konsumtion och produktion

Delmal*

« Sysselsattning med anstandiga arbetsvillkor inklusive ungdomar
och personer med funktionsnedsattning, samt lika lon for likvar-
digt arbete.

» Minska den andel ungdomar som varken arbetar eller studerar.

» Skydda arbetstagarnas rattigheter och framja en trygg och saker
arbetsmiljo for alla arbetstagare, inklusive arbetskraftsinvandrare,
i synnerhet kvinnliga migranter, och manniskor i otrygga anstall-
ningar.

« Bygga ut tillforlitlig, hallbar och motstandskraftig infrastruktur av
hog kvalitet for att stodja ekonomisk utveckling och manniskors
valbefinnande, med fokus pa ekonomiskt overkomlig och rattvis
tillgang for alla.

* Delmalens texter ar omskrivna genom att vi tagit bort texter som inte ar relevanta for
foretaget.
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» Forbattra den vetenskapliga forskningen och uppmuntra innovation.

« Majliggora och verka for att alla manniskor, oavsett alder, kon,
funktionsnedsattning, ras, etnicitet, ursprung, religion eller eko-
nomisk eller annan stallning, blir inkluderade i det sociala, ekono-
miska och politiska livet.

+ Miljovanlig hantering av kemikalier och alla typer av avfall under
hela deras livscykel samt avsevart minska utslappen av dem i luft,
vatten och mark i syfte att minimera deras negativa konsekvenser
for manniskors halsa och miljon.

+ Minska mangden avfall genom atgarder for att forebygga, minska,
ateranvanda och atervinna avfall.

» Uppmuntra foretag att infora hallbara metoder och att integrera
hallbarhetsinformation i sin rapporteringscykel.

» Framja hallbara offentliga upphandlingsmetoder.

« Sakerstalla att manniskor overallt har den information och med-
vetenhet som behovs for en hallbar utveckling och livsstilar i har-
moni med naturen.

e
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RENT VATTEN OCH

E 1 BEKAMPA KLIMAT- 1 EKOSYSTEM OCH
SANITETFORALLA

FORANDRINGARNA BIOLOGISKMANGFALD

Vi varnar om planeten

Mal 6: Rent vatten och sanitet
Mal 7: Hallbar energi for alla
Mal 13: Bekampa klimatforandringen

Mal 15: Ekosystem och biologisk mangfald

Delmal:

« Forbattra vattenkvaliteten genom att minska fororeningar, stop-
pa dumpning och minimera utslapp av farliga kemikalier och ma-
terial, halvera andelen obehandlat avloppsvatten och vasentligt
oka atervinningen och en saker ateranvandning globalt.

» Effektivisera vattenanvandningen inom alla sektorer samt saker-
stalla hallbara uttag och en hallbar forsorjning med sotvatten.

. Oka andelen fornybar energi.

» Fordubbla den globala F&Srbéittringstakten vad galler energieFFekti—
vitet.

» Integrera klimaté’\tgérder i strategier och planering.

« Forbattra utbildningen, medvetenheten vad galler begransning av
klimatforandringarna, klimatanpassning, begransning av klimat-
forandringarnas konsekvenser samt tidig varning.

« Bevara, aterstalla och hallbart anvanda ekosystem pa land och
deras ekosystemtjanster.
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» Vidta omedelbara och betydande atgarder for att minska forsto-
relsen av naturliga livsmiljoer, hejda forlusten av biologisk mang-

fald.

» Integrera ekosystemens och den biologiska mangfaldens varden i
planerings- och utvecklingsprocesser, strategier.

Apa. sn
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5 JAMSTALLDHET 1 FREDLIGA OCH INKLU-
DERANDE SAMHALLEN

044
&

Vi varnar om manniskan

Mal 5: Jamstalldhet
Mal 11: Hallbara stader och samhallen
Mal 16: Fredliga och inkluderande samhallen

Delmal:
« Avskaffa alla former av diskriminering av alla kvinnor och flickor
overallt.

Tillforsakra kvinnor fullt och faktiskt deltagande och lika mojlig-
heter till ledarskap pa alla beslutsnivaer i det politiska, ekonomiska
och offentliga livet.

. Oka anvandningen av gynnsam teknik, i synnerhet informations-
och kommunikationsteknik, for att framja kvinnors egenmakt.

Sakerstalla tillgang for alla till fullgoda, sakra och ekonomiskt
overkomliga bostader och grundlaggande tjanster samt rusta upp
slumomraden.

« Verka for en inkluderande och hallbar urbanisering samt forbattra
kapaciteten for deltagandebaserad, integrerad och hallbar plane-
ring och F&Srvaltning av bosattningar i alla lander.

« Minska stadernas negativa miljopaverkan per person, bland annat
genom att agna sarskild uppmarksamhet at luftkvalitet samt han-
tering av avfall.
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» Tillhandahalla tillgang till sakra, inkluderande och tillgangliga
gronomraden och offentliga platser, i synnerhet for kvinnor och
barn, aldre personer och personer med funktionsnedsattning.

* Minska alla former av vald och dodligt vald overallt.
+ Minska alla former av korruption och mutor.

« Sakerstalla ett lyhort, inkluderande, deltagandebaserat och re-
presentativt beslutsfattande pa alla nivaer.

» Verka for politik for en héllbar utveckling.
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