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VALKOMMEN TILL
BOTKYRKABYGGEN

Den har skriften samlar en hel del viktig
information kring ditt boende.

Information finns ocksa pa var hemsida,

www.botkyrkabyggen.se. Pa hemsidan far du bland

annat tillgang till:

+ Omradesinformation och nyheter

» Tvattstugebokning (om du bor i ett hus med
elektronisk bokning)

. Felanmalan

« Oversikt 6ver dina hyresinbetalningar

+ Bofakta med praktiska rad och tips

Varje hus och bostadsomrade har sina egna bovardar,
miljovardar och reparatorer som ansvarar for att servi-
cen till vara hyresgaster fungerar. | varje trappuppgéang
finns en porttavla med information.

Registrera dig som hyresgast pa var hemsida genom att
klicka pa "Logga in” pa startsidan. Valj "Registrera dig”
och fyll i dina uppgifter. Nasta gang du vill boka tvatt-
stuga eller felanmala loggar du in pd Mina Sidor. Du
kan aven ladda ner vara mobilappar, Boby Mina sidor

och Boby Tvatt, i App Store eller Google Play Store.

Vi ar glada att fa dig som hyresgast och hoppas att du

kommer att trivas hos oss!

Senast uppdaterad: 2019-04-29




NAR DU FLYTTAR IN

Vi forstar att du har en hel del att sta i infor en

flytt. Har ar nagra saker som ar bra att tanka pa.

Adressandring

For att din post ska komma till din nya adress ar det
viktigt att du gor en flyttanmalan i god tid (minst fem
arbetsdagar) fore flytten. Vid en flyttanmalan ar det
vissa myndigheter som automatiskt far dina nya adress-
uppgifter. | 6vrigt maste du sjalv anmala andrad adress
till foreningar, forsakringsbolag, banker, tidningar osv.
Du kan aven mot en avgift bestalla eftersandning av
din post fran den gamla adressen till den nya. Mer
information om detta kan du fa hos Adressandring,
www.adressandring.se.

Hushallsel

Nar du flyttar in ska du pa en gang gora en anmalan

om nytt elabonnemang. Vid kontraktsskrivningen far
du en anmalan for hushallsel som ska skickas in till
natagaren. | vara fastigheter ar det i de allra flesta fall
Vattenfall. Du kan ocksa gora din anmalan pa deras
hemsida www.vattenfall.se eller bestalla blankett via
deras kundtjanst, telefon 020-82 00 00. Glom inte
att ocksa avsluta ditt gamla abonnemang i den lagenhet
du flyttar ifran.

Du valjer sjalv vilken leverantor du koper din el ifran.
Priserna kan variera, sa det |onar sig att jamfora. Om
du inte valjer sa anvisar natagaren dig en leverantor.
Det kan bli dyrare an om du sjalv valjer att teckna ett
avtal med en elleverantor. Nar du jamfor priser, ta
garna hjalp av Konsumenternas energimarknadsbyra.
De har till uppgift att ge konsumenter kostnadsfri
vagledning i fragor som ror elmarknaden. Du nar dem
via www.energimarknadsbyran.se eller genom att ringa
08-522 789 50. Om du vill byta leverantor behover
du bara teckna avtal med den leverantor du valjer och
sedan se till att avtalet med din nuvarande leverantor
blir uppsagt. Den nya leverantoren meddelar sedan
natagaren om bytet.

Hyreskontraktet

Nar du blir hyresgast hos oss skrivs ett kontrakt.
Kontraktet innehaller alla viktiga fakta om bostaden.
Observera att kontraktet ar en vardehandling.

Parkering och garage

Det finns parkeringsplatser och garage att hyra. Du
kan sjalv soka efter lediga parkerings- och garageplats-
er i ditt bostadsomrade pa var hemsida. Om du gor

en intresseanmalan pa Mina sidor far du snabbt veta
om det finns nagra lediga parkeringar dar du soker,
utan att behova leta bland alla lediga p-platser. Om

du valjer att prenumerera pa information sa kommer
du att f3 e-post nar det finns nagon p-plats ledig som
matchar dina onskemal. Besckare parkerar pa speciella
gastplatser med betalautomat.

Nar flyttlasset gar
Nagra saker ar bra att kanna till infor inflyttningen:

-“Ar lagenheten inte i det skick du forvantade dig?
Ar det fel som maste atgardas direkt, ska du gora en
felanmalan. Ar du missnojd med stadningen ar det
viktigt att vi kan komma och titta innan du har borjat
stada sjalv.

« Flyttkartonger och sopor

| ditt omrade finns en atervinningsstation dar du kan
lamna alla dina sopor i de karl som finns uppstallda.
Tank pa att inte lamna dina sopor bredvid karlen.

« Bilparkering

Vi arbetar for att halla bilarna borta frén omradet. Tank
pa att inte blockera tillfartsvagarna i onodan, och att sa
snart som mojligt parkera privatbilar pa gastparkeringen
som finns i omradet.

Hemforsakring

Om du inte redan har en hemforsakring, maste

du teckna en sadan. Den tacker det mesta av dina
kostnader om du rakar ut for inbrott i lagenheten,
skada, brand med mera. Botkyrkabyggen har ett
formanligt avtal om hemforsakring med Trygg-Hansa.
Du far de tva forsta manaderna gratis. Sedan bestam-
mer du sjalv om du vill teckna en fortsatt forsakring,
eller valja ett annat bolag.

Las och nycklar

Vid inflyttningen far du tre originalnycklar till
lagenheten, och ibland ocksa extra nycklar till port,
tvattstuga etc. Lagenhetsnycklarna ar alltid stamplade
med samma nummer. Kontrollera att du fatt samma
nummer pa alla nycklar och att antalet stammer. Du
far ocksa fyra lasbrickor till porten. Om du tar over
nycklar direkt fran den forre hyresgasten, kontroll-
era att alla tre nycklar du fatt ar originalnycklar och
inte kopior. Du ar sjalv ansvarig for att halla ordning
pa nycklarna. Botkyrkabyggen har inte nagra huvud-
nycklar. Om du vill att vi ska komma in i din lagenhet
maste du hanga din nyckel i nyckeltuben.



BRA ATT VETA UNDER

BOENDETIDEN

Har har vi samlat fakta, rad och tips som svarar
pa de flesta fragor du har som boende. Har
kan du ocksa se vad vi forvantar oss av vara
hyresgaster.

Betala hyran i tid

Sa lange du betalar hyran och skoter ovriga forpliktels-
er ar bostaden din. Det ar viktigt att du betalar hyran

i tid. Senast den sista vardagen i varje manad ska den
vara betald. Om du vet att du far problem med detta,
rader vi dig att ta kontakt med oss sa tidigt som mojligt.

E-faktura

Du kan enkelt betala hyran via e-faktura. Vand dig
till din bank, och begar att fa betala hyresavin via
e-faktura. Avin ser likadan ut, men blir enklare att
betala.

Autogiro

Sjalvklart vill vi att det ska vara enkelt for dig att vara
hyresgast hos oss. Darfor erbjuder vi dig att kostnads-
fritt ansluta dig till autogiro. Anvander du dig av auto-
giro, kommer din hyresinbetalning att ske automatiskt
pa ratt dag. Varken for tidigt eller for sent. Du maste
sjalv se till att det finns pengar pa kontot pa forfallo-
dagen. Om det saknas pengar pa kontot helt eller delvis
dras det inte nagot belopp. Da maste du sjalv betala in
hyran pa annat satt. Om du vill betala med autogiro,
kontakta KundCenter eller skriv ut en blankett fran var
hemsida och skicka till oss.

Brandvarnare

Brandvarnare ska vara monterade i alla vara bostader.
Saknar din bostad en brandvarnare vid inflyttning
kontaktar du var Felanmalan. Du som hyresgast ar
ansvarig for att brandvarnaren fungerar under boende-
tiden och att byta batteri nar det behovs. Under
brandvarnaren sitter en rod lampa som lyser nar den
fungerar. Du provar batteriet, ljudsignal och viss del av
elektroniken, genom att halla testknappen inne. Det ar
dags att byta batteri i brandvarnaren nar den ger ifran
sig korta |judstotar. Vissa nyare modeller har inbyggt
batteri som héller ca 10—15 &r och dar maste hela
brandvarnaren bytas ut nar batteriet ar slut.

Cyklar och barnvagnar
| manga fastigheter finns cykel- och barnvagnsrum. Dit
kravs en speciell nyckel, som du kan fa av din bovard.
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Forrad

De flesta lagenheter har ett eget lagenhetsforrad i
kallaren, pa vinden eller i anslutning till lagenheten.
Bovarden visar ditt forrad i samband med inflyttningen.
Forradet ska hallas last aven om det inte anvands.

Husdjur

Hundar och katter ska vara kopplade utomhus. Hund-
agare maste ha kontroll ver sin hund. Det ar forbjudet
att ha giftiga ormar och spindlar i bostaden. Men vissa
arter av ormar kan godkannas som husdjur. Du maste
da ha tillstand av kommunens miljo- och halsoskydds-

namnd, tel. 08-530 610 00.

Lugn och ro

Du har sjalvklart ratt till lugn och ro i din bostad. Tank
darfor pa att sjalv vara en hansynsfull granne. Na-
turligtvis ska du och din familj kunna rora er normalt

i bostaden utan att vara radda for att betraktas som
storande av grannarna. Men kom ihag att musikens
bastoner och skarpa ljud sprids langt genom vaggar, tak
och golv. Efter klockan 22.00 ska du ta extra hansyn.

Samlingslokaler

| vissa av vara omraden finns lokaler som du kan l&na for
fester eller andra sammankomster. Kontakta din bovard
eller Ias mer pa www.botkyrkabyggen.se/boendekraft.

Sophantering

De flesta av hushallets sopor ska laggas i olika behallare
pa den atervinningsstation eller i det miljorum som
finns pa din gard. Flaskor och burkar som kan pantas
ska inte slangas utan tas till livsmedelsbutik. Grovsopor
lamnas vid kommunens atervinningscentraler eller i
grovsoprum, om sadant finns i ditt omrade. Miljofarligt
avfall, till exempel rengoringsmedel och fargrester,
lamnas pa kommunens atervinningscentraler. Dessa




hittar du i Skyttbrinks industriomrade (Himmels-
bodavagen 19, Tumba) och pa Hallundavagen 4 (Fittja
trafikplats). Du kommer in pa atervinningscentralen
med hjalp av din lasbricka (markt 1 eller 2). Inget annat
kort behovs.

Vi har tagit fram en sarskild broschyr med instruktion-
er for hur du gor med olika typer av avfall och sopor.
Den kan du fa fran KundCenter eller sjalv ladda ner
fran var hemsida.

Tvattstuga

Nastan alla vara hyresgaster har tillgang till en tvatt-
stuga nara sin lagenhet. Om ditt omrade har tvattstuga
med elektronisk bokning anvander du din lasbricka for
att komma in i tvattstugan. Det ar bara den som har
bokat tvattpasset som kommer in i tvattstugan. | de
flesta av vara omraden kan du boka tvattstugan direkt

fran Mina sidor eller i appen Boby Tvatt.

De allra flesta av vara tvattstugor ar numera miljotvatt-
stugor. Tanken ar att vi vill ge dig som hyresgast mojlig-
het att paverka din hyra — samtidigt som du hjalper
miljon. Det innebar att ett visst antal tvattar ingar i

din hyra varje manad. Hur manga beror pa hur stor din
lagenhet ar. Vill du tvatta fler tvattar an de som ingar

i hyran betalar du for varje extra maskin du tvattar.
Kostnaden for eventuella extratvattar laggs automat-
iskt pa din hyra. Las mer om hur det gar till pa hemsid-
an under Mina sidor (vid tvattstugebokningen) eller pa
skylten i din tvattstuga.

Tv, telefoni och internet

Via det traditionella kabel-tv-uttaget i vardagsrummet
har de flesta av vara hyresgaster tillgang till ett bas-
utbud av tv-kanaler via Telia. Avgiften for basutbudet
ingar i hyran. De tv-kanaler som ingar ar SVT1, SVT2,
SVT24, Barnkanalen, Kunskapskanalen samt TV4. Vill
du ha fler tv-kanaler maste du sjalv teckna avtal. Det
gor du via Botkyrka stadsnat. Vara lagenheter har ett
bredbandsskap i hallen som ar anslutet till Botkyrka
Stadsnat. Det ar ett operatorsneutralt fibernat som

ger vara hyresgaster mojlighet att kopa bredband, tv
och IP-telefoni av flera olika leverantorer. Las mer och
bestall pa www.botkyrkastadsnat.se.

| Riksten ar det Telia som ar leverantor av bredband,
IP-telefoni och tv.

Vill du satta upp en egen parabolantenn maste den
monteras pa ett godkant satt, sa att den inte skadar
huset eller riskerar att lossna och falla ner. Kontakta
din bovard om hur du ska montera parabolen.

Trivselregler

+ Alla har ratt till lugn och ro i sitt hem. Darfor
ska du alltid ta hansyn till dina grannar. For-
varna om du ska ha fest och kom ihag att dina
gaster ar ditt ansvar.

+ Entre, trapphus och hissar ar husets ansikte
utat. Hjalp oss att halla dem fria fran skrap och
klotter. Rokforbud rader i alla gemensamma
utrymmen.

+ Garden ar en gemensam plats for lek och av-
koppling. Hjalp oss att ge barnen en saker och
trygg miljo att leka i. Slang inte skrap, fimpar
och glas pa marken. Hall din hund och katt
kopplad.

. /&tervinningsstationen ska alltid anvandas.
Hushallssopor ska kallsorteras, paketeras val
och kastas enligt de anvisningar som finns.
Grovsopor ska lamnas i grovsoprummet om
inte annat anges.

« Garage och parkeringsplats far endast anvand-
as for parkering av bilar i kordugligt skick. Inte
for reparation eller biltvatt.

Tillsammans skapar vi ett boende som ar

Helt - Rent - Tryggt




VARDA DIN BOSTAD

Sjalvklart vill du att allt ska fungera i din
lagenhet, och att den ska kannas trivsam. Du
har ansvaret for att se till att din lagenhet ar i
gott skick, och kan gora en hel del sjalv.

Kyl och frys

Kyl och frys behover rengoras ibland. Frysen mas-

te frostas av, ibland ocksa kylen. Lat isen tina av sig
sjalv. Du kan stalla in ett karl med varmvatten for

att paskynda processen, men forsok inte hacka bort
isen. Samla smaltvattnet i en balja. Rengor ocksa
draneringshalet i kylskapet med jamna mellanrum. Ifall
draneringshalet ar igentappt samlas vatten pa botten av

kylskapet.

Rent bakom spisen
Rengor regelbundet bakom spisen. Den har hjul baktill

och dras enkelt ut om du lyfter den i framkanten.

Rengor koksflakten

Rengor fettfiltret i flakten minst en gdng i manaden
genom att diska det i [jummet vatten och milt disk-
medel. Har du kolfilterflakt maste filtret bytas varje ar.

Rensa vattenlas

Pa avloppsroret under handfat och diskbank finns ett
vattenlas som hindrar dalig lukt fran att komma upp
fran avloppet. Vattenlaset maste rensas ibland, vilket
du enkelt gor sjalv.

Sa har gor du:

1. Stall en hink under vattenlaset innan du oppnar det
sa att inte vatten och smuts rinner ut pa golvet.

2. Skruva isar vattenldset underifrdn. Observera hur
packningar ar monterade, ratt atermontering ar
garanti for att laset inte lacker.

3 Bengér vattenldset, garna med flaskborste.

4. Atermontera vattenlaset.

5. Spolaigenom med hett vatten.

Ar du osaker pa hur du skruvar isar vattenlaset — vand
dig till bovarden for en visning. Anvand aldrig kemika-
lier, som kaustiksoda, for rengoring.

Rensa golvbrunnen

Rengor golvbrunnen i badrummet med jamna mellan-
rum. Dar samlas har, hudavlagringar och tvalrester, som
med tiden ger dalig lukt.

Gor sa har for att rensa golvbrunnen:

1. Lyft gallret som tacker golvbrunnen.
2. Tabort haravfall och annat.

3. Spola med handduschen och torka av.
4. Satt tillbaka gallret.

Spola ned det du har rensat bort i toaletten. Anvand
aldrig kemiska preparat, som kaustiksoda, for rengor-

mg.

Kontrollera och gora rent ventiler

Det ar viktigt att ventilerna fungerar bra, och att de ar
oppna och inte igentappta. Franluftsventiler hittar du
vid taket i kok och badrum. Tilluftsventiler ar placer-
ade pa yttervaggar, vid taket eller bakom elementen.
Observera att tilluftsventilerna ar fast installda och inte
far andras. Annars kan ventilationssystemet komma

i obalans. Kontrollera ventilationen genom att halla

en bit tunt papper, till exempel toalettpapper, over
franluftsventilen. Om pappret sitter kvar med hjalp av
utsuget fungerar ventilationen bra.

Ventilerna maste rengoras emellanat - garna tva
ganger om aret. Anvand ljummet vatten och milt
rengoringsmedel. Det finns tva typer av ventiler, som
du lossar pa nagot av foljande satt:

« Vrid den motsols och dra ut den

« Dra ut den rakt ut

Prova dig forsiktigt fram till vilken typ du har, eller
kontrollera med din bovard. Gamla ventiler kan vara
svara att lossa. Forsok da att peta fram dammet med
en staltrdd och dammsug och torka ventilen sa gott det

gar.



FINT HEMMA

Tillval

Du kan bestalla tillval for att hoja standarden genom
oss, till exempel en sakerhetsdorr, nya koksluckor eller
en diskmaskin. Du betalar for dina tillval genom en
hyreshojning. Du kan lasa mer om produkter och priser
under Fint hemma-fliken pa www.botkyrkabyggen.se.

Underhill i din lagenhet

Vart system for malning, tapetsering och andra under-
hallsatgarder i din lagenhet kallar vi for Behovsanpassat
lagenhetsunderhall, BLU. Det betyder att Botkyrka-
byggen utfor underhall utifrén en behovsbedom-

ning. BLU infordes 2010 och ersatte VLU, Valfritt

lagenhetsunderhall.

Malning och tapetsering

Du far sjalv mala och tapetsera din bostad, under for-
utsattning att arbetet ar fackmannamassigt utfort.
Forandringen far inte vara for extrem. Om till exem-
pel dina fargval klassas som for extrema, kan du bli
ersattningsskyldig for kostnaden att aterstalla bostaden
nar du flyttar ut. Kontakta KundCenter for att narma-
re ta reda pa vad som galler.

Vatrum

Vatrum (badrum och duschrum) ska alltid renoveras av
fackman, da dessa utrymmen kraver sarskild behand-
ling. Badrumsrenoveringar bestalls och utfors endast av

Botkyrkabyggen.

Installera disk- eller tvattmaskin

For att forhindra vattenskador ar det av storsta vikt

att disk- och tvattmaskin ar ratt installerad. Arbetet
ska alltid utforas av yrkeskunniga montorer. Fel in-
koppling av vatten kan orsaka vattenskador och felaktig
elanslutning kan vara livsfarligt for dig. Kontakta ditt
KundCenter for att teckna tillvalsavtal pa disk- eller
tvattmaskin.




PROBLEM DU KAN LOSA SJALV

Elproblem

Sakringarna skyddar elanlaggningen i handelse av
overbelastning eller fel i apparater. Kontrollera forst
och framst sakringarna. Det finns tva typer, antingen
proppar (las mer nedan) eller automatsakringar.

En automatsakring har Iost ut om den pekar nedat -
fall da upp den igen. Har du proppar byter du den som
ar trasig (las mer langre fram i texten). Observera att
i flera av vara omraden har spisen tre sakringar. Alla
maste vara hela for att spisen ska fungera.

Om problemet inte ar lost med detta ar det formodli-
gen problem med elnatet. Vattenfall 6vervakar standigt
och sander ut reparatorer utan att du behover gora
nagot. Men om felet verkar vara begransat till din port

eller ditt hus kan du for sakerhets skull ringa Vatten-
falls felanmalan, tel. 020-82 58 58.

Om strommen forsvinner i samma ogonblick som du
tander ljuset eller kopplar in en elektrisk apparat, kan
problemet vara lampan eller apparaten. Stang forst av
apparaten och dra om mojligt ur elsladden. Darefter
kontrollerar du sakringarna (propparna). Om strom-
men kommer tillbaka efter proppbyte eller att du fallt
upp automatsakringen sa vet du nu att felet ligger i
elapparaten eller i lampan. Ta den trasiga utrustningen
till en reparator eller byt ut den.

Om aven den nya sakringen gar sonder eller slar ifran
trots att du har dragit ut apparatsladdarna, har du ett
allvarligt fel i din egen elanlaggning. Ring omedelbart
Felanmalan (se nasta sida).

1. Skruva ut propphuven
med den trasiga proppen
ur elcentralen.

2. Ta ur den trasiga proppen ur
propphuven och satt dit en ny
propp med samma markstrom.

Byta propp

Oftast ser man tydligt att porslinssakringen (proppen)
ar trasig genom att det fargade "ogat” har lossnat. Byt
till en propp med samma amperetal. Satt i den nya
proppen i propphuven. Skruva darefter tillbaka propp-

huven. Se bilder nedan.

Stopp i avloppet

Kontrollera om stoppet beror pa att vattenlaset ar
igensatt. Hur det gar till att rensa ett vattenlas har

vi beskrivit pa sidan 6. Om det inte hjalper att rensa
vattenldset maste du snarast anmala problemet till Fel-
anmalan. Forsok inte sjalv rensa med rormokarverktyg
eller kemikalier.

3. Skruva tillbaka propp-
huven med den nya
proppen i elcentralen.



PROBLEM SOM DU INTE KAN

LOSA SJALV

Felanmalan

Om du har stopp i avloppet, lackande vattenkran,
rinnande toalett, fel pa las, fel pa koks- eller badrums-
installationer eller elfel som enbart beror din egen
bostad, maste du anmala felet till var Felanmalan.

Du kan felanmala dygnet runt via Mina sidor pa
www.botkyrkabyggen.se. Du kan aven ringa till oss pé’l

08-530 694 90 sa far du hjalp. Pa arbetstid far du
alltid tag pa nagon att prata med.

Mandag 08.00-18.00
Tisdag-torsdag 08.00-16.00
Fredag 08.00-15.00

Vid akuta fel som uppstar utanfor ordinarie arbetstid
kopplas du vidare till var fastighetsjour. Till akuta fel
raknas alla fel som kan vara farliga for manniskor eller
orsaka skador pa fastigheten, till exempel:

« oversvamning

« elavbrott (kontrollera egna elsakringar forst)

« hissfel eller annat som kraver omedelbar atgard

Skadedjur

Far du bekymmer med skadedjur i din bostad ringer
du direkt till Anticimex, 075-245 10 00. Anticimex
ar specialister pa den har sortens problem. Du far hjalp
utan kostnad. Las mer pa www.anticimex.se. Kontakta
aven din bovard.

Storningsjouren

Blir du kraftigt stord ska du vanda dig till din bovard.
Intraffar storningen efter kontorstid kan du ringa
storningsjouren, 08-530 399 00. Storningsjouren
kontaktar snarast den som stor. Om det behovs skickas
en vaktare ut till platsen. De talar inte om vem som har
ringt.

Kranen eller toaletten rinner

Manga liter vatten rinner ivag i onodan nar vatten-
kranar och toaletter inte haller tatt. Om vattenkranen
lacker kan du inte gora nagot sjalv. Anmal felet snarast.
Om toaletten inte slutar att rinna efter spolningen,
kan du forst prova att dra i eller trycka pa spolknappen
ett par ganger extra. Om det anda fortsatter att rinna
ska du felanmala. Stang ventilen som sitter pa vatten-
ledningen till toalettstolen for att forhindra onodiga
vattenforluster.

Viktiga telefonnummer

08-530 694 90
08-530 694 90

KundCenter
Felanmalan

08-530 399 00
075-24510 00

Storningsjour
Anticimex

Tappade nycklar

Om du tappar en lasbricka maste du omedelbart
kontakta KundCenter. Du kan antingen besoka nagot
av vara KundCenter och kvittera ut en ny bricka mot
en kostnad pé 150 kr, eller ringa till Kundcenter sa
sparrar Botkyrkabyggen den. Det ar viktigt att den
forlorade lasbrickan sparras sé att ingen obehorig kom-
mer in i porten eller andra utrymmen i huset. Om du
vill ha ett cylinderbyte byter din bovard det mot en
kostnad. Kostnaden ar beroende pa vad det ar for typ
av nyckelsystem i fastigheten.



STOPPA VARMETJUVARNA

Nar det ar kyligt ute ar det viktigt att ta
tillvara inomhusvarmen. Ofta kan sma

Checklista om du upplever att

Fb'réndringar gora stor skillnad. Har ar négra

det ar kallt i lagenheten

tips pa hur du behaller varmen i lagenheten pa
basta satt.

1.  Kontrollera samtliga punkter har intill.

2. Mat temperaturen i lagenheten innan du gor
en felanmalan. Temperaturen i Botkyrka-
byggens lagenheter ar installd pa 20 grader.
Vibehover veta hur manga grader du har
hemma for att kunna bestamma vilka atgard-
er som ska vidtas. Placera en termometer
mot en innervagg cirka en meter upp fran
golvet, for att mata temperaturen.

3. Felet ska ha varat i minst tva dagar. Vid

1. Stall inget framfor
elementen

Stall inte soffan direkt

framfor elementet. D3

snabba vaderomslag tar det ett tag innan
varmesystemet hinner anpassa sig. Ge varm-
en lite tid att hinna fram!

4. Kontakta felanmalan om temperaturen efter
stannar den varma luften mitning ar lagre an 20 grader. Felanmal p3
bakom soFFar.\ istallet for Mina sidor via www.botkyrkabyggen.se eller
att cnjkulera: rum:net. ring 08-530 694 90. Du kommer darefter
ll;:d;“k;zli(:zra;;llat: att bli kontaktad for bokning av ett service-
nergfragmfér elemeﬁtet. LS
L3t inte badlakan och
badrockar hanga ner .
framfor elementet. 3. Hall

fonsterventilerna
2. Hall stangt och vadra ratt oppna

Om din lagenhet har

Kontrollera att balkongdorren samt alla fonster och g :
fonsterventiler ska de

vadringsluckor ar ordentligt stangda. Vadra snabbt -

garna med tvardrag - och stang sedan. héllas oppna. Annars

fungerar in_t.e ventilations-
systemet. Oppna/stang
genom att trycka de sma
spakarna sidledes.

4. Stang ventilen i
koket

Ventilen ovanfor spisen
ska bara Bppnas nar du
lagar mat. Oppnal/stang

genom att dra i snoret.

5. Kolla termostaten
Kontrollera att
termostaten pa elementet
ar paslagen.

10



NAR DU VILL FLYTTA

Byte och overlatelse

Du kan i princip byta bostad med vem som helst. Den
nya hyresgasten maste dock godkannas av oss. Ansok-
an gors hos KundCenter. Observera att hyresavtal all-
tid maste skrivas pa nagot av vara KundCenter for att

det ska vara giltigt.

Uthyrning i andra hand

Om du under en begransad period ska arbeta eller
studera pa annan ort, eller ska bli sambo, kan du fa
tillstand att hyra ut din bostad i andra hand. Vi maste
godkanna din andrahandsuthyrning innan hyresgasten
kan flytta in. Handlaggningstiden ar en manad pa dessa
arenden, sa lamna in din ansokan i god tid till Kund-
Center.

Saga upp kontraktet

Du maste alltid saga upp ditt hyreskontrakt skriftligen.
Anvand det fortryckta formular som finns langst ner
pa ditt kontrakt. Skicka uppsagningen till KundCenter,
som inom nagra dagar skickar en bekraftelse pa att de
tagit emot och registrerat din uppsagning. Du har tre
manaders uppsagningstid raknat fran narmast kom-
mande manadsskifte.

Visning

Nar du sager upp ditt hyreskontrakt maste du vara
beredd att |ata sokanden titta pa bostaden. Din bo-
vard bokar in visningstider.

Flyttstadning
Hela lagenheten ska vara noggrant stadad nar du ﬂytt—
ar darifran. Glom inte balkong och forrad. Om det ar

d%ligt stadat kan du bli ersattningsskyldig.

Lagenhetsbesiktning

| anslutning till din flyttning gors en lagenhetsbesikt-
ning. Om det ar onormalt hogt slitage kan du bli er-
sattningsskyldig. Vill du byta lagenhet inom Botkyrka-
byggen? Da maste felen atgardas, eller kostnaderna for
att fa felen atgardade betalas, innan du far flytta.

AP e

Checklista for flyttstadning
Kok

+ Dra ut spisen och rengor sidor och bakstycke
samt vagg, skapsidor och golv

+ Rengor kokplattornas kanter

+ Rengor ugnen och platarna

+ Rengor skarbradans over- och undersida

+ Rengor lamporna, ta bort losa kupor och diska
dem

» Tvatta rent koksskapens in- och utsidor

+ Torka av koksflakt bade in- och utvandigt

+ Frosta av och rengor kyl och frys. Stang av och
lamna dorrarna oppna

Badrum och toalett

+ Rensa golvbrunnen

+ Rengor toalettstolens utsidor och krok samt
under tvattstallet

+ Rengor under badkaret

Rum

« Tabort heltackningsmattor fran parkettgolv
och ta bort mattejp

+ Rengor elementen ~ glom inte baksidan

+ Rengor lister vid fonster, dorrar och golv

« Tvatta fonstren bade in- och utvandigt

« Torka ur garderober

+ Rengor dorrar

Fore besiktningen ska du tanka pa:

+ All utrustning som hor till bostaden (dorrar,
hatthyllor, gardinbeslag och liknande) maste finnas
pa plats vid besiktningstillfallet.

« Golv far inte vara dolda av mattor.

/&terlﬁmning av nycklar och lasbrickor

Nycklar och lasbrickor lamnas till din bovard senast
klockan 11.00 forsta vardagen efter att hyreskontrakt-
et gatt ut.

AP
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KundCenter

Till véra tva KundCenter ar du valkommen
med alla dina kundarenden.

KundCenter Alby
Alby Centrum, 145 59 Norsborg
Fax 08-531758 47

KundCenter Tumba
Tumba torg 103, 147 30 Tumba

Telefontid

Mandag 08.00-18.00
Tisdag-torsdag 08.00-16.00
Fredag 08.00-15.00
Tel 08-530 694 90

E-post
info(@botkyrkabyggen.se

Besokstid

Mandag 10.00-18.00
Tisdag-torsdag 10.00-16.00
Fredag 10.00-15.00

Stangt pa midsommarafton, julafton,
nyarsafton och roda helgdagar.
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OTKYRKABYGGEN

rkabyggen, Box 1,147 21 Tumba

axel 08-530 693 00
w.botkyrkabyggen.se



